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Abstract

The problem of eco-tourism services represent an actual topic for specialists in
Romania or abroad, due to excessive modernization, because natural traditions and values
of the area with tourism potential were forgotten. In this paper, I shall present an
acquisition modality for accommodation services which comes to suppor the customer and
will lead to improvements in the field of accommodation services offered by companies
engaged in this field.
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Serviciul de ecoturism reprezinta o activitate sau o serie de activitati, mai mult sau
mai putin tangibile, care iau nastere in urma interactiunilor dintre client si prestatorul de
servicii, si/sau resursele fizice, bunurile sau sistemele acestuia care sunt furnizate ca solutii
la problemele clientilor.(Ch. Grénroos).

Interesul crescut la nivel mondial pentru acest gen de activitate il recomanda ca
fiind o activitate de viitor pentru cd un numar tot mai mare de turigti se orienteaza spre
practicarea ecoturismului si doresc sd se implice in actiuni de conservare a naturii , de
apreciere si promovare a modului de viatd traditional, a obiceiurilor si traditiilor locale
valoroase.

Dezvoltarea durabild in acest domeniu consta intr-un proces de transformare in
care exploatarea resurselor, directia investitiilor, orientarea tehnicilor si schimbarile
institutionale se desfasoara in mod armonios(Nistoreanu P.). Calitatea maxima a serviciilor
de ecoturism este reprezentata de expresia nevoii de imbundtatire continuda in patru
domenii: dezvoltarea profesionala si personala, relatiile interpersonale, eficacitatea
manageriala regasita la conducerea entitatii prestatoare de servicii de ecoturism si
productivitatea acesteia(Edwards Deming, Stephen R.Covey-2006). Cheia pentu
imbunétatirea serviciilor de ecoturism este licitatia on-line.

Licitatia on-line este un termen utilizat in general pentru a nominaliza site-urile
care permit, atdt persoanelor fizice, cat si celor juridice, vanzarea unui numar mare de
bunuri prin folosirea mai multor metode, inclusiv licitatia. Aceste site-uri nu indeplinesc
functiile unui organizator de licitatii, iar obligatiile si drepturile legale din acest aspect nu li
se solicita si aplicd. Numarul licitatiilor on-line este in crestere continua in ultimul timp, iar
dacd se poate realiza licitatia de bunuri, totodata poate exista si licitatia de servicii de
cazare, ghidaj, transport etc.
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Scurta descriere a soft-ului de licitatie a serviciilor de cazare destinat unitatilor de
cazare din judetul Silaj.

Prin conceptul de prestator de servicii de cazare, ne referim la pensiuni, moteluri,
hoteluri, bungalouri sau particulari care pun la dispozitie servicii de cazare cu sau fara mese
incluse.

Prin notiunea de client, facem referire la consumatorul serviciilor de cazare,
beneficiarul serviciilor de cazare oferite de cel mai sus mentionat.

Licitatia on-line vine atat in sprijinul clientilor, cat si in sprijinul prestatorilor de
servicii(unitati de cazare), in special in sprijinul ,,celor mici”. In tarile dezvoltate, licitatia
on-line pentru achizitionarea de bunuri si servicii functioneazi la parametrii maximi. In
Romania aceasta procedura este ,,la inceput”.

Daca un prestator de servicii(unitate de cazare) mai mare are posibilitatea sa-si
facd publicitate cu sume de bani pe care le are la dispozitie, unul mai mic, desi nu are
capacitatea de a-si face cunoscuta prezenta pe piatd printr-o publicitate repetata, are aceleasi
sanse de a atrage un client dacd oferd un pachet de servicii care sd-i fie convenabil
clientului(turistului). .

in domeniul serviciilor ecoturistice, existenta unui program de licitatie pentru
serviciile de cazare poate fi “un plus”, atat pentru unitatile de cazare, cat si pentru turistul
care beneficiaza de ele.

De asemenea, o unitate de cazare poate sa culeaga informatii (numar de turisti
atragi vs. numar de turisti pierduti), sa “ invete” sa-si vanda serviciile prin implementarea
de alte pachete in serviciile oferite (ex: internet, excursii in zona, saund, all inclusive, etc)
sau imbunatatirea calitatii serviciilor oferite.

Daca un client este multumit, acesta nu va ezita sa te recomande §i sa revina ori de
cate ori este disponibil. Acest lucru presupune costuri mai mici de publicitate suportate de
prestatorul de servicii de cazare pentru acelasi numar de clienti.

Principiul de functionare al softului de licitatie on-line destinat judetului Salaj

Un client isi anunta disponibilitatea pentru o anumita perioada (lanseaza o cerere),
iar unitatile de cazare isi prezinta ofertele si liciteazd pentru cererea depusi. In final,
potentialul client studiaza propunerile unitatilor de cazare si alege varianta care se

Contributia mea personala in domeniul serviciilor de cazare va fi crearea soft-ului
de licitatie on-line destinat pensiunilor si hotelurilor existente in judetul Silaj sub forma
unui website, in care unitatile de cazare din acest judet isi expun ofertele on-line in functie
de cererea clientului.

Aplicatia va putea fi accesata on-line, cu ajutorul computerului sau al telefonului
mobil. Voi realiza soft-ul in colaborare cu un specialist in domeniul informatic.

Acesta va fi pus la dispozitia unitdtilor de cazare din judetul Silaj in anul 2013,
urmand ca apoi sa monitorizez si sa evaluez posibilele rezultate obtinute de unitatile de
cazare pentru a observa daca existd o evolutie in activitatea economica a entitatilor de
cazare din Silaj si In imbunatatirea calitatii serviciilor oferite.

Consider cd aceasta aplicatie va conduce la cresterea gradului de ocupare a
unitatilor de cazare, cresterea profitului acestora, extinderea numarului de locuri de cazare
si va aduce imbunatatiri ale calitatii serviciilor de cazare oferite de acestea, serviciilor de
alimentatie, de transport, inclusiv serviciilor de ghidaj.
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