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 Abstract 
 The problem of eco-tourism services represent an actual topic for specialists in 
Romania or abroad, due to excessive modernization, because natural traditions and values 
of the area with tourism potential were forgotten. In this paper, I shall present an 
acquisition modality for accommodation services which comes to suppor the customer and 
will lead to improvements in the field of accommodation services offered by companies 
engaged in this field. 
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Serviciul de ecoturism reprezintă o activitate sau o serie de activităţi, mai mult sau 
mai puţin tangibile, care iau naştere în urma interacţiunilor dintre client şi prestatorul de 
servicii, şi/sau resursele fizice, bunurile sau sistemele acestuia care sunt furnizate ca soluţii 
la problemele clienţilor.(Ch. Grőnroos).  
 Interesul crescut la nivel mondial pentru acest gen de activitate îl recomandă ca 
fiind o activitate de viitor pentru că un numar tot mai mare de turişti se orientează spre 
practicarea ecoturismului şi doresc să se implice în acţiuni de conservare a naturii , de 
apreciere şi promovare a modului de viaţă tradiţional, a obiceiurilor şi tradiţiilor locale 
valoroase. 
 Dezvoltarea durabilă in acest domeniu consta intr-un proces de transformare în 
care exploatarea resurselor, direcţia investiţiilor, orientarea tehnicilor şi schimbările 
instituţionale se desfăşoară în mod armonios(Nistoreanu P.). Calitatea maximă a serviciilor 
de ecoturism este reprezentata de expresia nevoii de îmbunătăţire continuă în patru 
domenii: dezvoltarea profesională şi personală, relaţiile interpersonale, eficacitatea 
managerială regasita la conducerea entitatii prestatoare de servicii de ecoturism şi 
productivitatea acesteia(Edwards Deming, Stephen R.Covey-2006). Cheia pentu 
îmbunătăţirea serviciilor de ecoturism este licitaţia on-line. 
 Licitaţia on-line este un termen utilizat în general pentru a nominaliza  site-urile 
care permit, atât persoanelor fizice, cât şi celor juridice, vânzarea unui număr mare de 
bunuri prin folosirea mai multor metode, inclusiv licitaţia. Aceste site-uri nu indeplinesc 
funcţiile unui organizator de licitaţii, iar obligaţiile şi drepturile legale din acest aspect nu li 
se solicită şi aplică. Numărul licitaţiilor on-line este în creştere continuă în ultimul timp, iar 
dacă se poate realiza licitaţia de bunuri, totodata poate exista şi licitaţia de servicii de 
cazare, ghidaj, transport etc. 
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 Scurtă descriere a soft-ului de licitaţie a serviciilor de cazare destinat unităţilor de 
cazare din judeţul Sălaj. 
 Prin conceptul de prestator de servicii de cazare, ne referim la pensiuni, moteluri, 
hoteluri, bungalouri sau particulari care pun la dispoziţie servicii de cazare cu sau fără mese 
incluse. 
 Prin noţiunea de client, facem referire la consumatorul serviciilor de cazare, 
beneficiarul  serviciilor de cazare oferite de cel mai sus menţionat. 
  Licitaţia on-line vine atât în sprijinul clienţilor, cât şi în sprijinul prestatorilor de 
servicii(unităţi de cazare), în special în sprijinul „celor mici”. În ţările dezvoltate, licitaţia 
on-line pentru achizitionarea de bunuri şi servicii funcţionează la parametrii maximi. În 
România această procedură este „la început”.  
 Dacă un prestator de servicii(unitate de cazare) mai mare are posibilitatea să-şi 
facă publicitate cu sume de bani pe care le are la dispoziţie, unul mai mic, deşi nu are 
capacitatea de a-şi face cunoscută prezenţa pe piaţă printr-o publicitate repetată, are aceleaşi 
şanse de a atrage un client dacă oferă un pachet de servicii care să-i fie convenabil 
clientului(turistului). . 

În domeniul serviciilor ecoturistice, existenţa unui program de licitaţie pentru 
serviciile de cazare poate fi “un plus”, atât pentru unităţile de cazare, cât şi pentru turistul 
care beneficiază de ele.  
 De asemenea, o unitate de cazare poate să culeagă informaţii (număr de turişti 
atraşi vs. număr de turişti pierduţi), să “ inveţe” să-şi vândă serviciile prin implementarea 
de alte pachete în serviciile oferite (ex: internet, excursii în zonă, saună, all inclusive, etc) 
sau îmbunătăţirea calităţii serviciilor oferite.  

Dacă un client este mulţumit, acesta nu va ezita să te recomande şi să revină ori de 
câte ori este disponibil. Acest lucru presupune costuri mai mici de publicitate suportate de 
prestatorul de servicii de cazare pentru acelaşi număr de clienţi. 
 
 Principiul de funcţionare al softului de licitaţie on-line destinat judeţului Sălaj 
 Un client îşi anunţă disponibilitatea pentru o anumită perioadă (lanseaza o cerere), 
iar unităţile de cazare îşi prezintă ofertele şi licitează pentru cererea depusă. În final, 
potenţialul client studiază propunerile unităţilor de cazare şi alege varianta care se 
potriveşte cel mai bine nevoilor şi posibilităţilor sale. 
 Contribuţia mea personală în domeniul serviciilor de cazare va fi crearea soft-ului 
de licitaţie on-line destinat pensiunilor şi hotelurilor existente în judeţul Sălaj  sub forma 
unui website, în care unităţile de cazare din acest judeţ îşi expun ofertele on-line în funcţie 
de cererea clientului.  

Aplicaţia va putea fi accesată on-line, cu ajutorul computerului sau al telefonului 
mobil. Voi realiza soft-ul în colaborare cu un specialist în domeniul informatic.  

Acesta va fi pus la dispoziţia unităţilor de cazare din judeţul Sălaj în anul 2013, 
urmând ca apoi să monitorizez şi să evaluez posibilele rezultate obţinute de unităţile de 
cazare pentru a observa dacă există o evoluţie în activitatea economică a entităţilor de 
cazare din Sălaj şi în îmbunătăţirea calităţii serviciilor oferite.  

Consider că această aplicaţie va conduce la creşterea gradului de ocupare a 
unităţilor de cazare, creşterea profitului acestora, extinderea numărului de locuri de cazare 
şi va aduce îmbunătăţiri ale calităţii serviciilor de cazare oferite de acestea, serviciilor de 
alimentaţie, de transport, inclusiv  serviciilor de ghidaj. 
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