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Abstract

Turismul rural este in plina dezvoltare la nivel european, cu precdadere in Romania. Mediul
rural in care sunt amplasate unitdtile de cazare ecologice si agro-turistice este cunoscut in Uniunea
Europeana ca fiind o oaza de relaxare pentru turistii romdni §i strdini. Serviciile de cazare cu diverse
specificitati sunt evaluate constant de catre specialisti oferind turistilor siguranta petrecerii timpului de
recreere, recuperare, relaxare in conditii de innoptare optimd, in ecoturismul romanesc.

Evolutia ecoturismului a presupus schimbari ale structurilor de cazare prin instrumente
inteligente de electrificare a ariilor protejate, a spatiilor de cazare, a spatiilor de agrement. De
asemenea, dotarea unitdtilor de cazare cu obiecte de mobilier traditionalist este necesara pentru
etichetarea ecoturisticd specifica tarilor din Uniunea Europeand.

Atdt numarul de sosiri de turisti, cat si numarul de innoptari depinde de indicele calitatii
serviciilor de cazare inregistrat in Romdnia.

Cuvinte cheie: ecoturism, turism rural, managementul turismului, turism durabil.

Clasificarea JEL: M00, M01, M11.

Introducere

Analiza managementului turismului a fost efectuata utilizand rezultatele modelului de regresie
liniard simpla din articolele prezentate anterior, In contextele economice prezente in anii 2023, 2024,
prin care se coreleaza indicii turismului de masa si indicii turismului de nisa.

In literatura de specialitate, turismul responsabil este definit ca fiind o forma de turism axat pe
principiile de protejare a ariilor naturale sustinute de infrastructura ecoturistica nationala.

Responsabilizarea sociald a ecoturismului implica adoptarea de masuri pentru dezvoltarea
turismului responsabil national. In judetele cu cerere ecoturistici, se pune accent pe misuri de
imbunatatire a serviciilor ecoturistice, pentru ca turismul durabil national sd-si urmeze evolutia in timp.
Oferta turistica 1n tard este diversificatd, aparand 1n piata serviciilor turistice, jucatori importanti in:
turismul rural, agroturism, ecoturism. Numarul de Tnnoptari in unititile de cazare ecoturistica este in
crestere continud, bazele de cazare agroturistica si ecoturisticd avand o frecventa din ce in ce mai mare.

Cererea turistica este in continud crestere, cu aproximativ 8%, de la an la an, in ultimul deceniu.
Oferta turistica rurald a crescut cu aproximativ 28%, unitatile de cazare fiind cu 32% mai multe Tn 2023,
comparativ cu cele inregistrate in anii 2020-2022 in judetele Covasna, Harghita, Maramures, Brasov.

In Romania, turismul rural detine o pondere mici in turismul de masa, competitorii la nivel
european implementdnd strategiile de dezvoltare turisticd existente in strategiile de dezvoltare
economica nationala.

Asociatia de Ecoturism din Roménia precizeaza faptul ca, turismul verde indeplineste
conditiile de conservare a resurselor naturale, utilizand resursele locale (financiare, umane,
informationale, materiale). De asemenea, reprezintd masuri pentru implementarea unui turism durabil,
detinerea unui caracter educational in spirit ecologist.
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O alta cale manageriald inteligentd este respectarea naturii prin constientizarea turistilor si a
comunitatilor locale. Reducerea la nivel minim a tuturor activitatilor turistice care ar putea afecta natura,
mediul cultural si cel social este 0 masura de protejare a ariilor naturale existente in Romania.

In lucrarea Transformarea lumii noastre: Agenda 2030 pentru dezvoltarea durabild.
A/RES/70/1, realizatd de Organizatia Natiunilor Unite (sustainabledevelopment.un.org accesat
25.02.2024) unul din obiectivele managementului turismului durabil este conservarea patrimoniului
natural al zonei turistice. Obiectivele turismului responsabil vizeaza “Protejarea, restaurarea si
promovarea utilizarii durabile a ecosistemelor terestre, gestionarea durabila a padurilor, combaterea
desertificarii, stoparea si inversarea procesului de degradare a solului si stoparea declinului
biodiversitdatii ” (sustainabledevelopment.un.org accesat 20.02.2024). in tari, se incearci implementarea
programelor de protejare a ariilor naturale specifice ecoturismului prin activititi de conservare a
mediului Inconjurator exploatat in sens agroturistic. Printre principalele atractii ecoturistice se numara
obiectivele turistice din zonele montane ale tarii, arii naturale in care turistul experimenteaza recuperarea
fortei de munca in zonele ecoturistice montane. Ecoturismul romanesc este intr-un trend ascendent in
ultimul deceniu, nsa evolutia de la un an la altul este in procent mic.

Metodologia cercetirii, date, rezultate si discutii
1. Analiza evolutiei indicatorilor turistici inregistrati in perioada 2019-2024
in clasamentul economiilor tarilor Uniunii Europene, veniturile incasate din turismul european
reprezintd un segment de 30%.
Piata muncii in industria turistica in Uniunea Europeana este in continua dezvoltare, Franta, Germania,
Italia si Spania ocupand primele pozitii de primire a turistilor strdini si nationali.
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Clasamentul principalelor tiri europene care inregistreazi cel mai mare numir de turisti straini
si nationali din Uniunea Europeana
Figuranr. 1
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Sursa: realizat de catre autor.

2. Evolutia venitului mediu pe salariat in unitéitile de cazare specifice turismului rural din
Romania
Autorul studiaza evolutia venitului mediu net anual pe salariat, in perioada 2019-2024, indicator
prezentat in Tabelul nr. 1:

Evolutia Venitului mediu net anual pe salariat, in perioada 2019-2024
Tabelul nr. 1

Perioada analizata 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Venit mediu net anual pe 5165 5432 5472 5423 5381 5279
salariat (RON)

Sursa: TempoOnline, Institutul National de Statistica

In Tabelul nr. 1, se poate observa media veniturilor nete lunare pe salariat inregistrate in
perioada mentionata. Incepand cu anul 2020, veniturile medii nete au crescut pana in anul 2022, urméand
o scadere treptatd 1n anii 2023 si 2024, efecte ce influenteaza puterea de cumparare a pachetelor
ecoturistice romanesti din judetele: Brasov, Covasna, Harghita, Maramures, Sibiu, Cluj.

In Figura nr. 2 este prezentati evolutia venitului mediu net anual pe angajat:

Evolutia venitului mediu net anual pe angajat, in Roménia, in perioada 2019-2024
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Figura nr. 2
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Sursa: realizat de catre autor.

In studiul realizat, turistii romani isi rezerva aproximativ 24% din venitul net obtinut, in scopul
vacantelor anuale 1n zonele turistice de interes educational si recreativ.

Se poate observa cd venitul mediu net anual pe salariat a crescut in ultimul deceniu, fapt ce
contribuie la cresterea calitatii vietii profesionale a angajatului. Indicatorul studiat este prevdzut in
continua evolutie In urmatorii ani, trendul Inregistrat avand o crestere constanta.

Serviciile de agrement sunt cele mai cdutate de turistii roméni, deoarece contribuie la
recuperarea fortei de munca a angajatului. Serviciile de alimentatie cu specific romanesc sunt din ce In
ce mai accesate de catre turistii strdini si roméani, bucatdria romaneasca fiind printre cele mai apreciate
la nivel mondial.

In Figura nr. 3 este prezentata structura serviciilor ecoturistice de cazare in Romania, in anul
2024:

Structura serviciilor de cazare ecoturistica in Romania, in anul 2024
Figura nr. 3
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Sursa: realizat de catre autor.
In urma rezultatelor evaluarilor serviciilor ecoturistice, in perioada 2020-2024, autorul propune
o serie de masuri de imbunatétire a calitatii serviciilor ecoturistice din mediul rural roménesc pentru a
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atrage mai mulfi turisti straini, conditiile de cazare ecoturistica fiind In prezent evaluate ca fiind: 40%”-
Slab” , 30%”- Satisfacator”, 20%- ”Bine” si 10%- “Foarte bine”.

Serviciile de alimentatie in ecoturism sunt cuantificate in procent de 78% cu calificativul ”Satisfacator”,
rezultat ce scoate in evidentd lipsa ingredientelor ”Bio” 1n prepararea meniurilor turistilor prezenti in
unitatile de cazare ecoturistica.

Problematica dezvoltarii domeniului agroturistic si a celui ecoturistic prin cresterea nivelului
calitatii serviciilor turistice oferite este dezbatutid la nivel mondial. In plan european, serviciile
ecoturistice inregistreaza un trend evolutiv continuu. In plan national, serviciile turistice de masa sunt
mai cautate de catre turistii romani.

Printre serviciile de transport ecoturistic se numara: servicii de transport cu sareta, servicii de
echitatie, servicii de cicloturism, acestea desfasurandu-se in zone montane in care se desfasoara activitati
turistice rurale. In judetele Covasna, Harghita, Brasov, Maramures, serviciile de cazare ecoturistica s-
au dezvoltat inteligent prin programele nationale "SMART Tourism” si Start-Up Nation.

Evaluarea calitatii serviciilor turistice de cazare in turismul rural,
in perioada 2020-2024
Figuranr. 4
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Sursa: realizat de catre autor.

Comparativ cu nivelul calitatii serviciilor de cazare agroturistice inregistrate n perioada 2007-
2016, s-a observat o evolutie lentd a nivelului calitatii serviciilor ecoturistice romanesti, comparativ cu
situatia inregistratd Tn Uniunea Europeana, in perioada 2020-2024.

In acest sens, autorul a propus imbunititirea serviciilor turistice rurale, prin imbunitatirea
serviciilor de cazare in unitdtile de cazare din comunitatile rurale in care se desfasoarad activitatile
economice ecoturistice.

Calitatea serviciilor ecoturistice este definitd ca fiind atuul succesului in ceea ce priveste
desfasurarea activititii de ecoturism in conditii optime. In acelasi timp, satisfacerea maxima a nevoii
ecoturistului si incercarea de a obtine zero defecte ale serviciilor turistice nationale. Diversificarea
serviciilor ecoturistice este esentiald in turismul european, national, regional si local.
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Orientarea spre nevoile turistului, spre a satisface maxim cererea turisticd sunt obiective
strategice in tacticile manageriale In turism. Se solicitd o atentie sporitd din partea prestatorilor de
servicii ecoturistice, iar orientarea pe produsul ecoturistic este dependentd de cea mentionata mai sus.

Conform datelor prezentate in cercetdrile anterioare. capacitatea de cazare din mediul rural
atinge cota maxima de 5858656 locuri in pensiunile agroturistice, Tn anul 2021, fapt ce conduce la
cresterea cererii turistice rurale si ecoturistice. Campingurile, aproape ca si-au triplat numarul de locuri
din 2019 pana in 2024, informatie ce denota un interes crescut al turistului manifestat pentru protejarea
naturii, si totodata, valorificarea acesteia.

Concluzii
Responsabilizarea sociala a ecoturismului din viitor implica adoptarea unei noi paradigme care
indeamna la inovare, atat pentru administratiile publice, cat si pentru afacerile in turism. Consumatorii
traditionali ai turismului se implica in fiecare an in agroturism, cumparand servicii turistice de cazare,
agrement, alimentatie si transport specific ecoturismului.

Strategiile de branding ale pachetelor turistice constituie primul pas ce trebuie facut pentru
atingerea obiectivelor turistice inteligente. Etichetarea ecoturisticd a unor asemenea pachete turistice
presupune, in primul rand, reputatie in ecoturism si prestigiu in inovarea serviciilor ecoturistice
durabile si responsabile. Efectele turismului verde international se regdsesc in cifra de afaceri a fiecarei
unitdti de cazare ecoturistice din tara.

Aceasta forma de turism rural se poate defini ca fiind turism responsabil, deoarece protejeaza
atat consumatorul final, cat si comunitatea locala. Printre obiectivele turismului responsabil se numara
implementarea si dezvoltarea turismului verde care conduce la sprijinirea turismului durabil.

Stilul de viata al cumparatorilor de servicii ecoturistice s-a schimbat. Mass-media traditionala
este din ce In ce mai slab echipata pentru a sustine constructia unui brand pe coordonate emotionale si
nationaliste in turismul rural romanesc. Promovarea produselor se face prin expunerea pachetelor
turistice cu ajutorul tehnologiei moderne. Utilizarea internetului si retelelor de socializare au un impact
major asupra cererii turistice, deoarece informatia circuld rapid pe mari distante si in medii sociale
diferite.

Bibliografie

1. Gheorghe, A., Udrescu, M. (2020). Sustainable green medical tourism in Romania: tool for improving the quality of
socio-economic life, Academic Journal of Economic Studies, 6(3), 85-89

2.  Gheorghe, A., Udrescu, M. (2020). Smart tourism management. Regression model on the influence of research and
development expenditures on the functional accommodation capacity in Cluj County. Management and Evolution of the
European Union Member States in The Big Data Era, 137-148

3. Gheorghe, A. (2016). Calitatea serviciilor de ecoturism. Metode de evaluare si strategii de imbundtdtire a acesteia in
Jjudetul Salaj, Editura ASE, Bucuresti

4.  Tloncicd, M. (2004). Strategii de dezvoltare a sectorului tertiar, 45-46, Editura Uranus, Bucuresti

5. Minciu, R. (2004). Tourism Economy, l11-rd Edition, Uranus Publising House, Bucharest

6. Nistoreanu, P., Tigu, G., Popescu, D., Pddurean, M., Talpe, A., Tala, M., Condulescu, C. (2003). Ecoturism §i turism
rural, Editura ASE, Bucuresti

7. Udrescu, M., Gheorghe, A. (2021). Deglobalization-The Future of Growth in the International Economy, Capitol: The
optimistic purpose of deglobalization: reglobalization, Proud Pen Publishing House, Covent Garden, London

8. k) ECO-ROMANIA, Asociatia de Ecoturism din Romania, http://www.eco-

romania.ro/library/upload/documents/2012-03-30-21-21-35-cf90e.pdf

9. Institutul National de Statistica, Tempo Online, http://statistici.insse.ro:8077/tempo-online/#/pages/tables/insse-table
accesat 12.2024

10. #** United Nations Environment Programme environment for development, 2002

11. Organizatia Natiunilor Unite, Transformarea lumii noastre. Agenda 2030 pentru dezvoltare durabila A/RES/70/1,
sustainabledevelopment.un.org

Revista Romana de Statistica - Supliment nr. 1 /2025

42





