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Abstract

Serviciile de piata prestate cdtre populatie de cdtre operatorii
economici reprezintd una dintre componentele importante ale economiei
nationale in ceea ce priveste formarea PIB-ului, in plus acestea pot reprezenta
si un indicator al bunastarii populatiei prin nivelul de complexitate, diversitate
si calitate a prestatiilor. Tarile dezvoltate din punct de vedere economic au
ca §i trasatura comund un volum mare de servicii pentru populatie, ele fiind
dezvoltate treptat pe parcursul dezvoltarii economice in functie de locatie,
structura populatiei, dinamica social-economica si alti factori individuali.
Analiza evolutiei indicilor acestor servicii reprezintd o necesitate pentru
evaluarea corecta a evolutiilor si tendintelor din economie. Obiectivul pe
care l-au avut autorii a fost acela de a evidentia modul in care a debutat anul
2024 in acest domeniu, care este deosebit de important pentru asigurarea
unor conditii cat mai bune populatiei. Probabil ca datele in baza carora s-a
facut cercetarea sunt pentru moment insuficiente, dar analiza se poate extinde
prin a considera si alte surse de date mai complexe, iar pe baza metodologiei
utilizate, bazata pe studiul comparativ in timp si spatiu, sa se ajungd la
determinarea unor tendinte clare de evolutie, in baza carora sd se intreprinda
masuri care sd poata conduce la cresterea nivelului acestor servicii acordate
sau prestate, mai degraba, populatiei. Datele utilizate in acest articol de catre
autori, provin din surse oficiale, obtinute de la Institutul National de Statistica
al Romaniei.

Cuvinte cheie: servicii, populatie, economie, indicatori, sezonalitate,
evolutii.

Clasificarea JEL: C10, H10
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Introducere

In cadrul acestui articol, autorii au ciutat sa evidentieze evolutia unui
mic segment ca 0 componentd a totalitatii serviciilor de piatd comerciale
prestate populatiei. Au fost extrase datele aferente lunii martie 2024, care au
fost comparate si analizate cu aceeasi perioada a anului trecut, dar si cu luna
anterioara.

In esenta, literatura de specialitate imparte serviciile prestate populatiei
in doud grupe principale, anume: serviciile publice cu finantare de la bugetul
de stat si serviciile comerciale.

Serviciile publice sunt sunt furnizate de catre autoritatile statului prin
institutiile specializate cu titlu gratuit, cu coplata sau cu plata avand ca baza
reglementarile privind drepturile constitutionale, normele sociale, deciziile
politice sau administrative. Printre cele furnizate gratuit ce au ca scop
satisfacerea nevoilor spirituale si acoperirea nevoilor membrilor societatii
putem enumera: cultura, arta, invatdmantul, serviciile de sanatate, asistenta
sociald, protectia sociald, acestea fiind oferite nemijlocit cetdtenilor, insa
trebuie mentionate si serviciile considerate prestatii de ordin general, acestea
fiind indirect prestate populatiei, avand caracter de importanta nationald, cum
ar fi: apdrarea nationald cu toate subdiviziunile acesteia, ordinea publica,
protectia mediului, etc.

Toate aceste servicii mentionate mai sus au importanta intr-o economie
dezvoltatd. Desi am putea fi tentati sa le cuantificam importanta, se pare ca
fiecare dintre acestea au importanta atat in mod individual cat si ca parte a
integralitatii acestor servicii.

Pe de altd parte, trebuie mentionat ca unele dintre aceste servicii, mai
exact cele ce tin de siguranta nationald, raman exclusiv in sarcina autoritatilor
statului prin organismele sale specializate, pe cand celelalte servicii parte a
primei categorii, au si echivalent Tn a doua categorie, in serviciile comerciale,
acele servicii furnizate populatiei de catre societdtile comerciale.

Serviciile comerciale au adresabilitate largd, sunt prestate
consumatorilor individuali sau gospodariilor. Aici putem mentiona:
transporturile si telecomunicatiile; agentii de turism si asistenta turistica;
hoteluri si restaurante; cafenele, baruri, cantine si alte unitati de preparare a
hranei; inchirierea bunurilor personale si gospodaresti; serviciile financiare;
serviciile juridice; serviciile de contabilitate; activitati ale agentilor de presa
si nu In ultimul rand activitatile recreative, culturale si sportive care se
regasesc si in prima categorie, aceea a serviciilor furnizate gratuit de catre
autoritati.

Serviciile comerciale pentru populatie se dezvolta in mod firesc direct
proportional cu evolutia economica de ansmblu si pentru o mai buna integrare
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a datelor obtinute din analiza si pentru o mai buna intelegere a contextului
economic, ar fi indicat sa fie analizate in corelatie cu PIB, cu rata gomajului
si ponderea populatiei ocupate, dar si cu nivelul preturilor, timpul liber si alti
indicatori.

Literature review

De-a lungul timpului, stabilirea unor modele statistico-econometrice
care sa raspunda cerintelor consumatorilor a stat pe masa multor cercetatori.
In acest sens amintim lucrarea lui Anghelache C. si Anghel M.G. (2015)
in care autorii au abordat diverse modele econometrice utilizate in special
pentru selectarea portofoliului. De asemenea, Anghelache C. (2008) pune la
dispozitia cititorului un amplu tratat de statistica care acopera aceste probleme
legate de cerere/oferta si pozitia consumatorului, aceste lucrari ajutdndu-ne sa
intelegem logica evolutiilor serviciilor de piata prestate populatiei. Totodata,
Bernard A.B. si colab. (2012) au examinat rolul marilor corporatii globale in
comertul international de bunuri, iar Mina-Raiu, L. (2014) subliniazd modul in
care relatia dintre sectorul public si mediul de afaceri modeleaza si influenteaza
progresul economic si social. Alte lucrari publicate de: Anghelache, Partachi,
Sacald and Ursache (2016) au vizat corelatia dintre evolutia Produsului Intern
Brut si investitiile straine directe cu ajutorul modelelor econometrice si nu in
ultimul rand, Anghelache, Anghelache, Nitd and Sacald (2015) au efectuat
o cercetare privind evolutia fluxurilor de investitii strdine directe, aceste
elemente fiind factori ce impacteaza volumul serviciilor de piatd prestate
populatiei.

Metodologie

Datele colectate provin din surse oficiale, fiind obtinute de la Institutul
National de Statistica al Romaéniei. In cadrul prelucririi datelor, procedeul
pentru extragerea esantionului reprezentativ este aferent sondajului stratificat
avand o selectie aleatoare simpla fara a avea o revenire in cadrul fiecarui strat.
Variabilele de stratificare ale acestuia, pentru o mai bund incadrare, au fost
reprezentate de: activitatea economicd si clasa de marime a intreprinderii
in functie de numarul de salariati. Datorita constrangerilor reprezentate de
catre necesitatile privind posibilitatea comparatiei rezultatelor pe grupele de
activitati omogene, cat si la nivel de intreprindere pentru fiecare perioada,
in categoria operatorilor economici cu potential economic ridicat considerate
intreprinderile cu un numar de la 50 de salariati in sus, se cerceteaza in mod
exhaustiv, baza de selectie aferentd esalonului avand o reprezentativitate de
92,7% din totalitatea unitatilor active, calculata fiind conform cifrei de afaceri
declarate.
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Indicii de volum aferenti cifrei de afaceri sunt indici de tip Laspeyres
fiind calculati in conditii metodologice si de preturi comparabile. Pentru a
putea exprima valorile din perioada curenta in preturile aferente perioadei de
referinta au fost utilizati indici de pret deflatori.

Pentru ajustarea seriilor s-a utilizat pachetul software Jdemetra+, care
prin algoritmul utilizat obtine estimarea efectului numarului diferit al zilelor
lucratoare aferent lunilor consecutive, inclusiv al efectului calendarului ca
dealtfel si identificarea si corectarea unor valori extreme aparute. Seria
ajustata cu numarul de zile lucratoare a fost obtinuta elimindnd aceste efecte
din seria brutd cu ajutorul coeficientilor de corectie, in schimb, ajustarea seriei
de efectele zilelor lucratoare si de sezonalitate, a fost obtinutd eliminand
componenta sezonierd din cadrul seriei ajustate de efectul zilelor lucratoare.
In ceea ce priveste nivelurile agregate, ajustarea a fost realizatd prin metoda
directd, ajustand in mod direct seriile agregate, aceasta putand duce intr-adevar
la unele inconsistente 1n seriile de date.

Date, rezultate si discutii

In baza datelor obtinute de citre autori de la Institutul National de
Statistica pentru perioada martie 2024 se poate identifica faptul ca volumul
cifrei de afaceri aferent prestarii serviciilor de piata catre populatie a inregistrat
o crestere in luna martie 2024 comparativ cu luna februarie 2024, ca serie bruta
cu 5,1 procente, iar ca serie ajustatd in functie de sezonalitate si de numarul de
zile lucratoare a ramas la acelasi nivel.

Volumul cifrei de afaceri din serviciile de piatd prestate populatiei,
a avut o crestere si daca efectuam comparatia lunii martie 2024 cu luna
martie 2023, aceasta avand o usoarad crestere in valoare procentuald de 0,5
procente atat ca serie brutd, dar si ca serie ajustatd in functie de numarul de
zile lucratoare si de sezonalitate cu o valoare procentuald de 1,2%.

Pentru a consolida imaginea evolutiei volumului cifrei de afaceri din
serviciile de piatd prestate populatiei vom apela la o comparatie a primului
trimestru al anului 2024 cu trimestrul corespondent al anului 2023 si observam
ca volumul cifrei de afaceri a crescut cu un procent de 1,1% ca serie bruta,
iar ca serie ajustatd in functie de sezonalitate si de numarul zilelor lucrétoare,
aceastd crestere s-a situat la valoarea procentuala de 1,0%.

Pentru o mai buna vizualizare a informatiilor obtinute si procesate,
autorii au diseminat aceste date in tabelul de mai jos unde gasim toate cele trei
comparatii ale perioadelor considerate relevante si mentionate mai sus.
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Indicii volumului cifrei de afaceri din serviciile de piata prestate

populatiei
Tabel 1
o - | 1131
MARTIE 2024 in % fata de : 1112024/
FEBRUARIE | MARTIE | 1131
2024 2023 I“_;i"_”
Servicii de piatd prestate populatiei | B 105,1 100,5 101,1
— total S 100,0 101,2 101,0
din care:
Hoteluri i restaurante B 107,2 100,1 1005
S 100.,7 101,9 102.,4
Jocuri de noroc si alte activitati B 99,9 105,7 105,0
recreative S 96,5 104,4 103,3
Activitati ale fllgengililor turi.st‘i.cg si B 97.0 86,2 95.7
a tur-operatorilor; alte servicii de
rezerveli)re si asistentd turistica S 98,2 88,2 94,0
Coafura si alte activitati de B 108,3 83,2 81,4
infrumusetare S 100,2 83,5 82,1
Spalarea, curatarea (uscatd) articolelor | B 109,2 105.,6 105,9
textile si a produselor din blana S 103.,9 107,9 107,1

Nota: B=serie bruta; S= serie ajustata in functie de numarul de zile lucratoare si de sezonalitate
Sursa: Institutul National de Statistica

Serviciile de piata prestate populatiei in luna Martie 2024 comparativ
cu luna februarie 2024 ca serie brutd, privind volumul cifrei de afaceri, au
inregistrat per total o crestere cu 5,1 procente, datoritd cresterilor ce sunt
obtinute de activitatile de spalare si curdtare (uscatd) a articolelor textile si a
produselor din blana unde s-a evidentiat un avans de 9,2 procente. Tot cresteri
au avut si domeniul servicii de coafurd si alte activitati de infrumusetare cu
un plus de 8,3 procente si la activitatile hotelurilor si restaurantelor unde
regasim tot o crestere de 7,2 procente. La diminuarea volumului total al cifrei
de afaceri au contribuit activitétile agentiilor turistice si tur-operatorilor, care
au inregistrat scaderi cu o valoare de 3,0 puncte procentuale si prestarea
activitatilor de jocuri de noroc si alte activitati recreative, insa cu o scadere
mai mica, o valoare de numai 0,1 puncte procentuale.

Acelasi indicator, volumul cifrei de afaceri obtinut din serviciile
de piatd prestate populatiei, ca serie ajustata in functie de numarul de zile
lucratoare si de sezonalitate, a rimas in schimb la acelasi nivel in luna martie
2024, fata de luna precedentd, februarie 2024.

Mergéand catre urmatorul interval de comparatie selectat, aferent
lunii Martie 2024 comparativ cu luna martie a anului anterior, adica 2023,
putem observa tot un procent de crestere la valoarea totala a activitatilor de
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servicii de piatd prestate populatiei ca serie bruta. Astfel, luna martie 2024,
a nregistrat o cifra de afaceri cu 0,5 procente mai mare comparativ cu luna
martie 2023, aceasta crestere fiind datorata cresterilor inregistrate la prestarea
activitatilor de jocuri de noroc si alte activitati recreative cu un procent de
5,7%, a activitatilor de spalare si curatare (uscatd) a articolelor textile si a
produselor din blana cuun plus de 5,6% si la activitatile prestate de hoteluri si
restaurante, unde 1nsa cresterea a fost mai modestd, cu doar 0,1%. Totodata au
existat si scaderi ale volumului cifrei de afaceri care sunt atribuite sectorului
de prestari servicii de coafura si alte activitati de Infrumusetare unde scaderea
a fostde 16,8% si activitatile prestate de catre agentiile turistice si tur-operatori
unde scaderea a fost mai insemnata, ajungand la o valoare de 13,8%.
Activitatea de servicii de piata prestate populatiei ca si serie ajustatd
in functie de numarul de zile lucratoare si de sezonalitate, luna martie 2024 a
avut o crestere de 1,2%, comparativ cu luna martie 2023. Putem observa ca
fatd de intervalul anterior de comparatie, adica martie 2024 comparativ cu
luna anterioara, unde seria ajustatd a ramas la acelasi nivel, in cadrul acestui
interval, seria ajustatd a avut o valoare pozitiva, inregistrand o crestere.

Cifra de afaceri din servicii de piata prestate populatiei (%)

Figura 1
T
Restaurante | .— 148
Hoteluri | SENSSE
Spalarea, curatarea articolelor textile si a produselor din bland h cag
. it E de i -6 S
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Activititi ale agentiilor turistice 118 —— Lo
Jocuri de noroc §i alte activitati recreative as .- 43
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Putem insa sa mai observam existenta unui trend crescator introducand
ca interval comparativ trimestrul 1 al anului 2024 in comparatie cu trimestrul
1 al anului 2023.

Luand indicatorii volumului cifrei de afaceri a serviciilor de piata
prestate populatiei In serie brutd aferenti primului trimestru al anului 2024
si punand pentru comparatia cu acestia valorile primului trimestru al anului
precedent, 2023, este evidentd o crestere a cifrei de afaceri cu 1,1%. Aceasta
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crestere a fost influentatd de o majorare a cifrelor de afaceri la prestarea
activitatilor de spalare si curatare (uscatd) a articolelor textile si a produselor
din blana cu un plus de 5,9%, a activitatilor reprezentate de jocuri de noroc
si alte activitati recreative cu un plus pentru acestea de 5,0% si a activitatilor
prestate de hoteluri si restaurante unde a existat o crestere mai modesta de
numai 0,5%.

In componenta totalului cifrei de afaceri din serviciile prestate
populatiei In serie brutd au intrat si scaderile din unele domenii care s-au
inregistrat de catre serviciile de coafura si alte activitati de infrumusetare unde
scaderea a fost de 18,6 procente si la activitatile prestate de catre agentiile
turistice si tur-operatori unde cifra de afaceri a avut un minus de 4,3 procente.

Cifra de afaceri din servicii de piata prestate populatiei
Figura 2
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Activitatea de servicii de piata prestate populatiei ca serie ajustata
in functie de numarul de zile lucratoare si de sezonalitate, aferentd primului
trimestru al anului 2024, a Inregistrat o crestere cu 1,0% a cifrei comparativ
cu perioada similara a anului 2023, adica tot primul trimestru.

Concluzii

Putem sa concluzionam in urma vizualizarii indicilor si a analizei datelor
diseminate ca pentru volumul total al domeniilor incluse in analiza exista cresteri
per total, cu toate ca anumite domenii au inregistrat si scaderi. Trendul ascendent
se mentine indicand faptul ca evolutia economica exista fiind sustinuta de aceste
date. Totusi, avand in vedere cifrele relevate prezentate in graficul privind ratele
de crestere, putem observa o Incetinire a cresterii acestui indicator, chiar cu o
valoare negativa atribuitd lunii februarie 2024. Aceastd scadere reprezinta o
valoare de numai 0,1%, insa reprezinta o scadere a acestei rate.
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Serviciile prestate populatiei, asa cum a fost precizat anterior,
reprezinta si un indicator de dezvoltare economica, un indicator de bunastare
a populatiei, un element de modelare econometrica.

In cadrul acestui articol au fost prezentate citeva domenii de referinta,
insd aria de cuprindere a serviciilor prestate populatiei este vasta si este parte
a strategiilor privind dezvoltarea durabild. Dezvoltarea serviciilor depinde de
multipli factori incepand cu calitatea executiei si continuand cu adresabilitate,
sezonalitate, continuitate, ciclicitate, nivel de necesitate, gradul de bunastare
al populatiei, nivel si tip de personalizare, etc.

Pe langa aceste de criterii de clasificare enumerate mai sus, mai pot
fi enumerate si alte criterii, fapt ce ne demonstreaza ca serviciile pot avea
o varietate mare, iar mecanismele si legitatile economice care sunt la baza
functionarii acestui sector sunt extrem de complexe. Totodatd, dezvoltarea
explozivd a sectorului informational din ultimii ani si a perspectivelor
existente in acest sector, practic duc la multiplicarea aspectelor privind
criteriile de dezvoltare, de clasificare si de aplicabilitate a serviciilor prestate
populatiei. Aceasta este sustinutd prin aparitia noilor nevoi deschise de
evolutia tehnologica creand practic un cerc perpetum de dezvoltare.
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