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Abstract

Sistemul bancar din Romdnia a cunoscut o evolutie si o dinamica
extrem de rapida in ultimul deceniu si nu a fost scutit, la sfarsitul deceniului
trecut, de sincope sau crize ale caror cauze de ordin economic, conjunctural,
Juridic, etc. au fost multiple. Evolutia pozitiva si mediul de afaceri relativ
sigur au determinat atragerea pe piata bancard din Romdnia a bancilor
straine cu efecte pozitive asupra dezvoltarii sectorului, contribuind la
cresterea procesului de intermediere financiard. Diversificarea activitatii
bancare, oferta generoasa de produse si servicii oferite clientilor ridica insa
problema expunerii bancilor la o varietate mai mare de riscuri pe care trebuie
sa le gestioneze. In plus, derularea activitdtii intr-un mediu economic in
transformare supus internationalizarii fluxurilor financiare, face ca problema
managementului riscurilor sa dobandeasca o noud dimensiune.

Cuvinte cheie: sistem bancar, credite, riscuri, crize.

Clasificarea JEL: G20, G30

Introducere

ING Bank a luat fiinta la jumatatea secolului trecut, in Olanda, cand
asigurdrile si operatiunile bancare au jucat un rol important in dezvoltarea
sectorului financiar din aceasta tara.

Grupul a fost creat in 1991 prin fuziunea celei mai mari companii
de asigurari olandeze, Nationale Nederlanden, cu una dintre cele mai mari
banci comerciale olandeze, NMB Postbank Group, compania care a rezultat
fiind numita Internationale Nederlanden Group, pe scurt ING. Formarea ING
Group o fost rezultatul primei fuziuni depline din Europa intre o banca si o
companie de asigurari. Ulterior, compania si-a schimbat numele, devenind
ING Groep NV.

inca din anul 1991, an in care a fost creat grupul, ING a evoluat de
la stadiul de companie olandeza cu cateva activitati internationale la cel de
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companie multinationald de origine olandeza. Acest lucru a fost realizat nu
doar printr-o crestere organica, dar i prin numeroase achizitii importante,
prima dintre acestea avand loc in 1995, cand ING a preluat Barings Bank.
Aceastd achizitie a dus la recunoasterea brandului ING in toatd lumea si a
intarit prezenta diviziei de servicii bancare corporative pe pietele emergente.

In prezent ING este o institutie financiard internationald care ofera
servicii bancare, de asigurari si de management al activelor unui numar de
peste 85 de milioane de clienti individuali, companii sau institutii din peste 60
de téri. Cu un personal de peste 130.000 de angajati, grupul deserveste o gama
foarte variata de clienti cum ar fi indivizi sau familii, mici afaceri sau mari
corporatii, institutii sau guverne.

Misiunea ING: In centrul preocupirilor noastre sunt nevoile clientilor.
In tot ceea ce facem, ne straduim si fim partenerul preferat in domeniul
serviciilor financiare. Succesul nostru se bazeaza pe imbunatatirea continua
a abilitatilor de a gasi solutii inovative si eficiente pentru nevoile specifice
ale clientilor nostri. Asadar, principala preocupare a ING Bank este sa ofere
clientilor sai servicii de incredere, eficiente si flexibile pe o piata imperfecta,
adesea dificila.

Obiectivul principal al grupului ING este de a oferi tuturor categoriilor
de clienti, servicii la cele mai inalte standarde de profesionalism; aprecierea
calitatii si preturilor produselor ING de catre clienti fiind socotitd cea mai
pretioasa rasplata.

Strategia globala a institutiei ING are ca fundament punctele tari ale
acesteia, si anume:

- Continuarea procesului de inovare si cooperare inter-regionala cu
scopul de a raspunde nevoilor clientilor;

- Continuarea dezvoltarii capacitatilor globale, a puterii regionale si
inter-regionale de distributie in Europa, America si Asia-Pacific. Birourile
regionale colaboreaza in stransa legatura cu canalele de distributie;

- Consolidarea activitatii imbunatatitd de investitii din America,
Europa si Asia-Pacific.

Literature review
Managementul riscului de creditare este un subiect care a fost
abordat de mai multi cercetdtori preocupati de activitatea financiar-bancara.
In acest sens, Anghelache, C., Anghelache, G.V., Anghel, M.G., Nita, G.
(2016) analizeaza riscurile bancare, metodele de gestionare a acestora si au
studiat elemente fundamentele referitoare la riscul operational. Cipovova, E.,
Dlaskova, G. (2016) sunt preocupati de metodele de management al riscului
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de credit. Geiger H. (2000) este preocupat de reglementarea si supravegherea
riscului operational in sistemul bancar, iar Hakens, H., Schnabel, 1. (2010)
abordeaza impactul riscurilor operationale asupra serviciilor financiare. Miller
P.G. (2014) este preocupat de rolul pe care il are managementul riscului in
sistemul bancar, iar Peters, G.W. et al. (2009) analizeaza unele aspecte legate
de riscul operational.

Date, rezultate si discutii

ING Bank isi desfasoara activitatea ITn mai multe domenii, in centrul
actiunilor sale aflindu-se orientarea catre client si principiile solide de business
(servirea prompta a clientilor, spiritul antreprenorial, profesionalismul, munca
in echipa si integritatea).

Principalele domenii de activitate ale ING Group:

* Asigurari in Europa, America §i regiunea Asia/Pacific - desfagoara
din Europa, America de Nord si de Sud si regiunea Asia-Pacific.

 Servicii bancare pentru persoane juridice (Wholesale Banking) -
desfasoara la nivel global operatiuni bancare pentru companii. Are cinci
divizii: Clienti, Retea, Produse, Corporate Finance& Equity Markets si Piete
Financiare. Aceastd divizie oferd o gama completd de produse si servicii
pentru corporatii si institugii.

* Servicii bancare pentru persoane fizice (Retail Banking) - desfasoara
operatiuni bancare pentru persoane fizice in Romania, Olanda, Belgia, Polonia
si India. Aceasta divizie ofera servicii de private banking 1n piete selectate: nu
doar in Romania, ci §i in Olanda, Belgia, Elvetia, Luxemburg si mai multe tari
din Asia.

Istoria ING in Romdnia a inceput in anul 1994, atunci cand ING Bank
a deschis prima sucursali a unei banci striine in Romania, dupa anul 1989. in
prezent, ING Romania oferd o gama completa de servicii financiare destinate
tuturor categoriilor de clienti, cum ar fi: companii, institutii financiare si clienti
persoane fizice. ING Roménia are peste 1000 de angajati in cele 36 de orase
in care sunt deschise peste 200 de sucursale pentru companii si unitati ING
Self’Bank, pentru persoane fizice. De asemenea, ING Romania beneficiaza
de cea mai mare forta de vanzari de produse de asigurare: 2600 de consultanti
in 61 de orage. ING detine o pozitie foarte solida pe toate segmentele pe care
activeaza: lider pe piata de brokeraj si pe piata financiara primara si secundara;
este cea mai mare banca custode si este liderul pietei de asigurari de viata. In
plus, ING a fost prima institutie bancara care a oferit companiilor §i persoanelor
fizice o gama completd de servicii electronice: ING OnLine, Self’Bank si
Home’Bank. De asemenea, ING Bank este singura banca de pe piata din
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Romania care beneficiaza de ratingul AA, acordat de agentia internationala
Standard & Poor's. Acesta conferd ING Bank statutul de institutie financiara
care furnizeaza clientilor o securitate financiara excelenta.

Pe langa divizia bancara, ING Group este prezent in Romania prin
urmatoarele divizii: ING Asigurdri de viatd; ING Pensii; ING Lease; ING
Commercial Finance; ING Real Estate Investment Management.

ING Group se afla pe locul 7 in clasamentul celor mai puternice
companii din lume, potrivit clasamentului Fortune Global 500 pe anul 2020.

Creditul sta la baza supraviefuirii vastei majoritati a bancilor. Riscul
pe care 1l implica poate fi limitat prin reducerea creditelor acordate partilor
implicate si a expunerii mari fata de partile afiliate.

Riscul de credit poate fi definit ca riscul care apare atunci cand un
client bancar, parte la contract, nu isi va indeplini obligatiile In conformitate
cu termenele si conditiile contractului, in felul acesta detinatorul activelor
suferind pierderi. Astfel, determinarea reald a bonitatii debitorului este un
element de mare importanta in activitatea de creditare a bancii. In cazurile
nedorite se poate Intdmpla ca platile sa fie intarziate sau sa nu fie efectuate
deloc 1n ultima instanta, ceea ce ar cauza implicit probleme privind fluxurile
de numerar si ar afecta lichidittile bancii. In ciuda inovarii din sectorul
serviciilor financiare, riscul de credit este In continuare cauza unica principala
a falimentului bancilor.

O buna politica de creditare nu trebuie sa fie foarte restrictiva, ci sa
permitd prezentarea catre consiliu a creditelor pe care ofiterii le considera
demne de luat in considerare, dar nu se incadreaza in parametrii instructiunilor
scrise. Filozofia gestiunii riscului de credit cuprinde mai multe politici printre
care:

- politici de limitare a expunerii sau de reducere a riscului de credit;

- politici privind clasificarea activelor;

- politici privind crearea provizioanelor necesare.

Bazandu-se pe strategie, pe punctele tari si cele slabe; pe oportunitatile
si amenintarile din relagia cu mediul (rezultate din analiza SWOT), fiecare
banca si creeaza o politica de creditare. Cu cat este mai mare riscul pe care
institutia este dispusa sa si-1 asume, cu atét va fi mai mare profitul.

La structurarea politicii de acordare a imprumuturilor este important sa se
examineze avantajele obtinute de pe urma riscului asumat, conducerea
trebuind sa stabileasca rate ale dobanzilor care sa reflecte acest aspect.

* Gestionarea riscului de credit la ING Bank
Asumarea riscurilor este parte componenta a afacerii ING Bank. Fiind
o companie de servicii financiare active in sectorul bancar si investitional,
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ING Bank este in mod natural expusi la o varietate de riscuri. Insi, pentru
masurarea riscurilor ING Bank a recurs atat la metode de gestionare a riscurilor
in activitatile sale de afaceri de zi cu zi, cat si la planificare strategica.

Managementul riscului bancar joacd un rol vital in procesele noastre
disciplinate de management al investitiilor. Evaludm §i monitorizam
implicatiile tuturor deciziilor noastre de investitie.

Riscurile de credit ale ING Bank sunt impartite in cinci categorii

principale de risc, si anume:

» riscul de creditare (inclusiv garantii si scrisori de credit);

» riscul de investitii;

* riscul de pre-decontare (instrumente financiare derivate, titluri de
valoare si finantarea tranzactiilor de schimb valutar);

* riscul de piatd monetara;

* riscul de decontare.

In cazul ING, riscul de creditare apare atunci cand institutia acorda
un imprumut unui client, sau atunci cand acorda garantii in numele clientilor.
Aceasta este categoria de risc cea mai frecventd, si include credite pe termen
lung, credite ipotecare, credite revolving, descoperite de cont, garantii, scrisori
de credit, etc.

Riscul de investitie al bancii ING, este reprezentat de riscul achizitiei de
obligatiuni ale acesteia, hartii comerciale, securitizari, si alte valori mobiliare
similare tranzactionate public. De altfel, riscul de investitie apare atunci
cand ING cumpara o obligatiune (sintetic), cu intentia de a o pastra pentru o
perioada cat mai lungd de timp (in general, pana la maturitate). Obligatiunile
care sunt achizitionate cu intentia de a fi revandute intr-o perioada scurtd de
timp, sunt considerate a fi riscuri de tranzactionare, fiind astfel, masurate
si monitorizate de catre Departamentul de gestionare a riscurilor. Riscul de
investifii este evaluat la costul initial (pretul de cumparare).

Riscul de pre-decontare apare atunci cand se efectueaza o tranzactie
inainte de termenul de decontare si ING trebuie astfel, si inlocuiasca
contractul comercial la preful de piatd predominant in acel moment (eventual
nefavorabil). Riscul de pre-decontare (risc potential sau asteptat) este costul
de inlocuire de catre ING a contractelor comerciale de pe piatd. Aceasta
categorie de riscuri de credit include activitati specifice pietei de capital, cum
ar fi optiuni, swaps-uri, titluri de valoare si finantarea tranzactiilor.

Riscul de piatd monetara, in cazul bancii ING apare atunci cand
aceasta atrage depozite pe termen scurt in contrapartida, in scopul gestionarii
excesului de lichiditate. In caz de nerambursare de citre contraparti, ING poate
pierde depozitele atrase, astfel apare riscul de piatd. Riscul de piaté este, prin
urmare, pur si simplu masurat ca valoare a depozitului, cu exceptia oricarei
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dobanzi acumulate si neplatite.

Riscul de decontare al bancii ING este asociat tranzactiilor cu
instrumente financiare primare sau derivate pe pietele internationale, si apare
in cazul in care livrarea instrumentelor are loc inaintea efectuarii platii.

* Portofoliul de credite al ING Bank
Structura portofoliului de credite a bancii ING cuprinde in esenta:
credite de consum, credite ipotecare si credite corporate.

ING Bank Romania a raportat pentru anul 2022 venituri operationale
record, 1n crestere cu 30% fata de anul 2021, dar o scadere a profitului cu 20%
din cauza provizioanelor constituite.

Ponderea creditelor neperformante a ajuns la 3% din portofoliul de
finantari corporate, in timp ce in zona imprumuturilor de retail garantate cu
ipoteca este de numai 0,5%. In sectorul corporate fiind aproximativ 10 credite
in restructurare; pe cand in sectorul de retail, a avut loc restructurarea a sute
de credite. ING a Incercat In toamna anului 2022 sa execute garantiile pentru
un credit de 17 milioane de euro acordat retailerului Flamingo, insa compania
a deschis procedura de insolventa, fapt care a generat o treime din totalul
provizioanelor bancii. Pe zona de retail, creditele restructurate au acumulat
cateva milioane de euro, in conditiile in care portofoliul total cuprinde finantari
imobiliare de 500 de milioane de ecuro si de consum de 300 de milioane de
euro.

Analiza riscului de creditare a bancii ING pentru perioada 2020-2022
Tabelul nr.1.
Clasele de riscuri - ING Bank

2020 2021 2022

Credit risk (including Transfer risk) 7,503 8,686 9,991
Market risk 7,407 10,349 8,435
Business risk 1,004 1,221 2,581
Operational risk 2,013 2,151 2,074
Total banking operations 17,927 22,407 23,081
Sursa: ING

Dupa cum se observa din tabelul alaturat, ING Bank inregistreaza pe
parcursul anului 2020 o valoare a riscului de credit de 7,503, iar anul 2021
reflectd o valoare a riscului de creditare de aproximativ 8,686. Aceste valori
financiare evidentiaza efectul cresterii economice globale din acest interval
de timp, efectul cresterii volatilitatii pietei si imbunatatirii instrumentelor
economice §i financiare. Asadar, pe parcursul acestor 2 ani, categoriile de
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riscuri la care ar fi putut fi expusa societatea au fost t{inute permanent sub
control, fiind atent monitorizate in cadrul departamentelor de specialitate
ale bancii. Pe parcursul anului 2022, ING Bank inregistreaza o pondere a
riscului de credit de circa 9,991, valoare care reflectd puternic efectele crizei
economice financiare internationale, asadar, efectele conjuncturii economice
dificile.

Urmatorul tabel reflectd valorile riscurilor inregistrate diferentiat
pentru fiecare sector de afaceri al bancii ING:

Analiza sectoriala a riscurilor bancii ING

Tabelul nr.2
2020 2021 2022
Commercial Banking 8,646 9,849 8,662
Retail Banking 5,36 6,169 7,166
ING Direct 2,831 4,05 4,466
Corporate Line Bank 1,09 2,339 2,787
Total banking operations 17,927 22,407 23,081

Sursa: ING

Dupa cum se poate observa din tabelul nr.2., sectorul Commercial
Banking al institutiei ING Bank inregistreazd cele mai mari riscuri in
activitatile si operatiunile bancare, fenomen explicat in principal prin migratia
creditelor bancii.

Masurile adoptate de BNR in anul 2022 (flexibilizarea normelor de
prudenta bancara referitoare la constituirea provizioanelor de risc de credit,
interimar, reducerea la zero a ratei rezervelor minime obligatorii pentru
pasivele in valuta cu scadentd reziduald mai mare de doi ani) contribuie la
imbunatatirea situatiei financiare si prudentiale a bancii ING, cu efecte
benefice asupra relansérii creditului neguvernamental si, implicit, asupra
economiei reale.

* Profilul de expunere la risc al bancii ING

Pentru protejarea intereselor actionarilor, deponentilor si celorlalti
clienti ai sai, banca ING are un profil mediu de expunere la risc, care este
reflectat prin intreaga activitate desfasuratd si prin obiectivele, politicile si
expunerea la fiecare risc semnificativ, inclusiv in ceea ce priveste activitatile
externalizate.

Profilul de risc de credit al bancii ING este mediu, situatie reflectata
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de urmatoarele elemente:

» Cresterea eficientei procesului de selectie a clientilor eligibili;
contractarea de credite prin: imbunatatirea/ actualizarea/ implementarea de
scoringuri validate statistic, ratinguri si aplicatii de analiza financiara;

* Cresterea eficientei procesului de selectie a industriilor/sub-
industriilor/segmentelor de clienti la care banca se expune prin identificarea
zonelor afectate / care vor fi afectate de criza;

e Mentinerea unor niveluri corespunzitoare ale colateralizarii
expunerilor;

« Imbunititirea procesului de monitorizare a portofoliului de credite
prin utilizarea unui sistem de avertizare timpurie, precum $i a unui sistem
pentru monitorizarea deprecierii performantei economico-financiare a
clientilor corporate i retail;

* Determinarea si analiza expunerilor consolidate, atat la nivelul ING
individual, cat si pentru grupul ING;

O institutie financiard de marimea grupului ING nu poate avea o alta
politica decat mentinerea unui portofoliu de creditare national si international,
diversificat, o data cu evitarea riscurilor majore pe care acesta le impune.
In ajutorul managerilor ce se ocupi de acest sector au fost aduse sisteme de
informare generald precum si metodologii interne de stabilire a nivelului de
risc pe care il presupune un debitor. Aceste proceduri interne includ si o scala
de monitorizare cu valori de la 1 la 22 de cuprindere a claselor de riscuri.

Cu alte cuvinte, expunerea bancii ING la operatiunile de creditare
este, in principal legata de creditarea traditionald a persoanelor fizice si juridice,
urmata de investitii In obligatiuni §i alte active securitizate. Restructurarea
operatiunilor de creditare ale ING are in vedere gestionarea relatiilor cu clientii,
imbunatatirea profilului de risc al Tmprumutatului, precum si maximizarea
debitorii de afaceri sunt organizate dupd cum am mai amintit, pe baza unei
liste, unei scale de monitorizare a statutului/nivelului riscurilor creditelor (risc
minim, mediu sau Tnalt). Lista de monitorizare a statutului riscurilor creditelor
cuprinde: un nivel de restructurare cu valori de (1-17: risc minim; si 18-19:
risc mediu) sau chiar un nivel de recuperare (20-22: risc inalt). Pentru clienti,
lista de monitorizare a statutului de imprumut - problema potentiala este de
obicei cauzatd de restante de platd (mai mult de 1 lund), care sunt ulterior
reflectate in rating de risc cu valori de 18-19 (sau nivel comparabil bazat
pe o probabilitate ridicata de risc). In urma unor analize in ceea ce priveste
managementul relatiilor de restructurare, sumele restante sunt transferate n
mod periodic catre departamentele bancare comerciale.

ING continua sa adopte o atitudine proactiva in parteneriat cu clientii
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sdi de afaceri. Acestia din urma confruntandu-se cu dificultati financiare in
restructurarea imprumuturilor lor, mai cu seama, in anul 2022. Anul 2022 se
caracterizeaza prin cresteri semnificative ale creditelor restante, fapt care se
datoreaza efectelor crizei pandemice si economice si financiare.

Obligatiunile si titlurile de creantd comporta efectiv un risc de credit
aferent emitentului, care poate fi calculat in baza ratingului de solvabilitate al
emitentului. Obligatiunile si titlurile de creantd emise de entitati cu un rating
scazut sunt considerate, in general, a prezenta un risc de credit si o probabilitate
de neplata a emitentului mai mari decat cele eliberate de emitenti cu un rating
inalt. Daca emitentul obligatiunilor sau titlurilor de creanta intra in dificultati
financiare sau economice, valoarea obligatiunilor sau titlurilor de creanta (care
poate deveni nuld) si platile efectuate in contul acestor obligatiuni sau titluri
de creanta (care pot deveni nule) pot fi afectate. Utilizarea unor instrumente
derivate OTC bazate pe creante, in conditiile in care aceasta este mentionata in
politica de investitii a subfondului, poate implica asumarea unui risc de credit.

ING Bank a inregistrat o scadere considerabila in ceea ce priveste
ratingurile categoriilor de riscuri, in mare parte ca urmare a presiunilor
exercitate, presiuni legate de transele de titularizare detinute de ING Direct si
ca urmare a deteriorarii solvabilitatatii economiei in general.

* Masuri de reducere si prevenire a riscului de creditare — ING
Bank

Activitatea de creditare se desfasoara astfel incat sa raspunda
principiului prudentei in procesul de aprobare a solicitarilor de credite si sa
asigure controlul §i asumarea constientda a tuturor riscurilor care decurg din
relatia bancii cu clientii sdi. Riscul de credit inglobeaza atat riscul 1n activitatea
de creditare propriu-zisa cat si 1n alte tranzactii initiate pentru clientii bancii,
cum sunt: emiterea de scrisori de garantie, deschiderea/confirmarea de
acreditive, analizarea, scontarea unor efecte de comert prezentate de clienti,
investitii in actiuni si alte valori mobiliare, alte facilitati acordate clientilor.

In scopul evaludrii si limitarii viscului in activitatea de creditare
banca ING promoveaza politici generale, specifice §i sectoriale.

Politicile generale vizeaza diminuarea riscului de credit care se refera
atat la clientii persoane juridice cat si la persoanele fizice sau persoanele
aflate 1n relatii speciale cu banca, si privesc, in principal, volumul si structura
creditelor (lei/valutd, maturitati), determinate la randul lor, de volumul si
structura resurselor de creditare atrase de la clienteld, fiind interzisa acordarea
de credite pe termen de peste 90 de zile pe seama resurselor la vedere mai mult

qv vy

Pentru prevenirea riscului, banca ING nu acorda credite:
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- agentilor economici care inregistreaza pierderi si nu au perspectiva
de redresare, cu exceptia cazurilor In care prin acte normative s-a reglementat
astfel;

- agentilor economici care nu contribuie cu capital propriu la finantarea
mijloacelor circulante sau la realizarea proiectelor de dezvoltare (investitii);

- agentilor economici cu datorii fatad de banca, trecute de aceasta in
afara bilantului si care nu prezintd programe de redresare viabile, Tn masura sa
asigure recuperarea creantelor in cel mai scurt termen posibil;

- unitatilor economice pentru care s-a instituit procedura de
reorganizare sau faliment in conformitate cu prevederile Legii nr. 64/1995
privind procedura reorganizarii si falimentului, cu exceptia cazurilor in
care instanta judecatoreasca hotaraste ca pot fi acordate credite in vederea
reorganizarii $i redresarii activitatii debitorului;

- agentilor economici ale caror datorii au fost predate spre valorificare
la A.V.A.B. si nu si-au reglementat modul de achitare a datoriilor respective.

La acordarea creditelor, bancare se are n vedere intotdeauna principiul
ca prima sursd de rambursare a creditului sd fie consideratd capacitatea
imprumutatului de a genera lichiditati, iar garantiile materiale trebuie sa
constituie ntotdeauna ultima sursd de rambursare a creditului si de plata a
dobanzilor aferente. Banca ING solicita imprumutatilor sa asigure bunurile
admise 1n garantie la societati de asigurare-reasigurare agreate.

Politicile specifice de diminuare a riscului se stabilesc in functie de
evolutia generala a economiei, de orientdrile stabilite prin programele de
guvernare etc., si au in vedere urmatoarele:

- sustinerea prin intermediul creditelor a intreprinderilor mici si
mijlocii §i in general a sectorului privat, urmarindu-se corelarea structurii
creditelor pe forme de proprietate cu contributia celor doua sectoare la
realizarea produsului intern brut;

- promovarea unei politici de sprijinire prin credite a productiei pentru
export §i a exportului de produse, inclusiv pe calea practicarii unor dobanzi
diferentiate, in scopul asigurarii necesarului de valuta si echilibrarii balantei
de plati;

- interzicerea accesului la credite pentru agentii economici nerentabili
si fara posibilitati certe de redresare, care Inregistreaza pierderi din activitatea
desfasurata;

- monitorizarea agentilor economici, clienti ai bancii, care se vor
lichida si stabilirea masurilor corespunzatoare de recuperare a creantelor
bancii provenind din credite si dobanzi, inclusiv pe calea executarii silite a
garantiilor;

- alocarea plafoanelor de credite, in lei si valutd, pe unitati teritoriale
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se face diferentiat pe baza unor criterii valorice realizate de acestea;

- competentele de aprobare a creditelor si scrisorilor de garantie se
reduc cu 50 % sau se suspenda pe timpul cét unitatea bancard Inregistreaza
credite restante si/sau dobanzi neincasate mai vechi de 30 de zile intr-o
pondere ce depaseste 20 % si respectiv 50 % din total portofoliu; - modificarea
nivelului de dobanda perceput de banci la creditele acordate, in functie de
serviciul datoriei imprumutatilor;

- monitorizarea agentilor economici cu cele mai mari datorii restante
catre banca, parteneri, buget, care desfasoara activititi nerentabile, cu
performante financiare nrecorespunzatoare;

- acordarea cu prioritate a creditelor pe obiect, cu urmarire distincta,
pe contracte economice separate si reducerea corespunzatoare a volumului
creditelor globale de exploatare;

- In vederea dispersiei riscului de credit se va urmari introducerea pe
scara larga a creditelor de consum pentru populatie, ceea ce permite stimularea
cererii i pe aceastad baza, a relansarii productiei.

Politicile specifice de risc de credit se stabilesc si se revizuiesc periodic,
sau ori de cate ori este nevoie si se supun aprobarii Comitetului de directie si
Consiliului de Administratie al bancii ING, la propunerea Comitetului de risc.
Politicile sectoriale de risc de credit {in seama de faptul ca in practica bancara
se recunoaste pericolul concentririi excesive a creditelor fatd de o anumita
ramura de activitate. Prin sistemul de monitorizare continud a portofoliului de
credite, banca ING analizeaza expunerea sa fata de toate ramurile de activitate
si 11 stabileste politica de alocare a creditelor pe sectoare de activitate. La
stabilirea limitelor de expunere pe ramuri de activitate (polarizarea sectoriala
a riscului), banca ING utilizeaza un sistem de analiza tip scoring care are la
baza o serie de indicatori de evaluare a performantelor fiecarei ramuri.

Masurile intreprinse de banca ING in directia diminuarii riscului de
credit se concretizeaza in:

* realizarea unei baze informationale eficiente;

* cunoasterea tuturor factorilor de decizie controlabili i
necontrolabili, toate limitarile si rezultatele posibile pentru orice
linie de credit sau serviciu care ar putea fi acordat;

* intocmirea cu grija a documentatiei de creditare pentru a asigura
termenii si conditiile care sprijind pozitia bancii;

* asigurarea unor garantii corespunzatoare;

* asigurarea unui control calitativ si cantitativ al creditului,
asigurand printre altele tinerea evidentei si raportul dintre gradul
de indatorare si credit;

* evaluarea la nivel individual a capacitatii de rambursare a debitorilor;
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* constituirea provizioanelor specifice de risc de credit pentru a absorbi
pierderile anticipate;

e evitarea unei concentrari a creditelor pe: sectoare economice, zone
geografice, termene, destinatii, categorii de clasificare, tipuri de
garantii §i evitarea asigurarii — reasigurarii acestora la o singura
societate (sau la societati de asigurare cu probleme);

» dispersia riscului de credit prin diversificarea bazei de clienti si a
tipurilor de credite acordate;

e revizuirea periodica a sistemului de analiza a clientilor in vederea
acordarii de credite (sisteme de scoring si rating), etc.

Stabilirea unor criterii de acordare a creditelor sanatoase si bine

definite este un principiu esential in activitatea de creditare.

Pe masura ce economiile tarilor din Europa de Est se maturizeaza, iar
afacerile si pietele financiare devin din ce in ce mai integrate pe piata interna
a Uniunii Europene, rolul managementului riscului de creditare va creste
in mod semnificativ, riscul de creditare, fiind o componentd importanta a
managementului si strategiei bancii ING. In conformitate cu strategia adoptat,
obiectivul financiar major al bancii este obtinerea de profituri la nivel scontat,
actiune a carei realizare presupune existenta anumitor conditii de incertitudine,
respectiv asumarea unui risc. in aceste conditii, banca urméreste maximizarea
profitului sdu o datd cu menginerea riscului la un nivel acceptabil.

Data fiind importanta acestuia pentru activitatea institutiilor bancare,
atat instutiile de credit, cat i autoritatea de supraveghere trebuie sa promoveze
si sd sustind noile modele teoretice. Regula confirmata de practica este cd o
evaluare de risc corect efectuata atdt pentru banca cat si pentru imprumutat,
genereaza profitabilitate pentru ambele parti

Un management al riscului de credit riguros sprijind consolidarea
pietelor financiar-bancare §i ajutd imprumutatii in utilizarea cu maxima
eficientd a capitalurilor Tmprumutate. De asemenea, unificarea si practica
unei evaludri comune a riscului, bazatd pe noile directive privind cerintele
de capital, asigura intdrirea relatiilor Intre partenerii economici comunitari §i
mondiali.

Managementul riscului de creditare reprezintd asadar, o componenta
esentiala a managementului riscului, utila pentru succesul pe termen lung al
oricarei instutitii bancare.

Baza unui management sandtos al riscului de credit consta in capacitatea
politicilor privind gestionarea riscului de credit de a identifica riscurile
existente si potentiale, inerente oricarei activitagi de creditare, si de a le limita
sau de a le reduce.

In ceea ce priveste banca ING, succesul acesteia pe piata romaneasca si
recunoagterea atat din partea partenerilor, cat si a competitorilor se datoreaza
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adaptarii continue la nevoile pietei locale, introducerii de noi servicii care sa
satisfaca asteptarile clientilor si refuzului ferm de a face concesii calitatii.

Concluzii

In conditiile schimbarilor turbulente care au loc in cadrul sistemului
financiar-bancar national, gestiunea corectd si prudentd a principalei
componente de active bancare, portofoliul de credite, devine conditia esentiala
a supravietuirii institutiilor bancare.

Analiza portofoliului de credite reprezintd activitatea complexa care
are ca rezultat asigurarea realizarii unui portofoliu de credite cu anumite
caracteristici calitative din punct de vedere al riscurilor aferente §i un anumit
nivel de rentabilitate a capitalului. Scopul activitatii de analiza a portofoliului
de credite, in ultimd instanta, trebuie sd coincida cu scopurile generale de
activitate a institutiei bancare: stabilitate, profitabilitate, dezvoltare, iar pentru
a realiza aceste scopuri, este necesar de a elabora in mod minutios politica
de creditare, parte componentd a politicii generale a bancii, si a asigura
implementarea ei in practica. Politica creditara contine directivele generale cu
privire la organizarea procesului de creditare, organizarea controlului creditar
si modalitatile de identificare, evaluare si acceptare a riscurilor susceptibile
de activitatea ereditara. Politica creditaia trebuie sd contina si standarde si
instructiuni de creditare, care ar detalia modalitatile de aplicare a politicii
generale nemijlocit in practica.

Analiza si gestiunea individuald a creditului incepe cu selectarea
elaborarea judicioasd a structurii creditului, trecerea proiectului prin toate
etapele de autorizare. La fiecare etapd se tine seama de riscurile acceptate
de catre banca si modalitatile de evitare sau, cel putin, de diminuare a
consecintelor lor negative. Portofoliul, odata format, este supus unui control
riguros, pentru a-i mentine caracteristicile calitative si a-1 valorifica la nivelul
estimat de profitabilitate. Pentru aceasta se efectuiazd monitoringul fiecarui
credit din portofoliu, cu abordari si atitudini individuale pentru fiecare client
si situatie aparte, in legaturd cu resursele mobilizate. Gestiunea globala a
portofoliului de credite studiaza riscurile si efectele potentiale ale acestora
asupra calitatii sinergetice a portofoliului, adicd asupra rezultatului net bancar.
In cadrul gestiunii globale distingem procedeul de clasificare a creditelor,
de aplicare a limitelor, de diversificare, ordonare a prioritatilor etc. Un
loc aparte in gestiunea globala il detin procedeele de asigurare a riscurilor
de piatd implicate de activitatea creditara, precum si depistarea riscurilor
nediferentiabile, practic cele mai periculoase aspecte, care necesitd o atentie
deosebita si abordari specifice.
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