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Abstract
Life insurance is an additional measure of provision and long-term
savings for citizens and their families in connection with the occurrence of
events in their lives. These insurances complement social insurance and social
assistance in terms of meeting the requirements of the population in case of
loss of work capacity, old age or in case of death.

Odata cu accelerarea ritmului de viatd, cu aparitia tehnologiilor
avansate, modernizarea proceselor antreprenoriale, crearea aglomerarii
urbane, cresterea numarului parcurilor de transport care implica marirea vitezei
si folosirea energiei atomice, s-a acutizat problema protectiei vietii, sanatatii
si integritatii personale. Totusi progresele stiintei si tehnicii Inregistrate in
epoca modernd n-au facut sa dispara pericolele/riscurile la care este supusa
societatea umand. In aceastd ordine de idei, existd o necesitate stringenta,
privind constituirea si dezvoltarea pietei nationale a asigurdrilor de viata.
Acest lucru este demonstrat prin faptul ca dezvoltarea pietei asigurarilor, atat
in tarile cu economie de piatd avansata, cat si in cele precum este Republica
Moldova, presupune o analizd detaliatd a tuturor factorilor de influenta. in
aceeasi ordine de idei remarcam ca piata asigurarilor de viatd constituie o
componentd esentiala pentru dezvoltarea investitional-economica, cu multiple
efecte benefice asupra economiei nationale.

Latura economica are menirea de a satisface obtinerea profitului de
catre actionari prin preluarea riscurilor asiguratilor, contra unor prime achitate
esalonat. In plan social asigurarea participd la mentinerea echilibrului social;
cresetrea nivelului de pregatire psihologica a indivizilor; refacerea morala a
pagubitilor si la ridicarea nivelului de trai al populatiei. Dincolo de rolurile
principale, asigurarea indeplineste o serie de functii, printre care: participarea
la constituirea produsului intern brut; realizarea plasamentelor si investitiilor
pe piata bursierd; inclusiv participarea in calitate de ofertant al surplusurilor
de capital detinute, nu n ultimul rand reducerea presiunii asupra bugetelor de
asigurari sociale si lupta impotriva mortalitatii si morbiditatii cetatenilor.

In acest context putem remarca ci asigurdrile de viatd reprezinti
solutii eficiente pentru problemele financiare (necesitati banesti pentru

Revista Romana de Statistica - Supliment nr. 5/ 2021 103



funeralii, restabilirea moralda dupa deces si asigurarea unor resurse pecuniare
mostenitorilor legali) cauzate de moarte si accident. Odata cu dezvoltarea
sociald asigurarea capatd o noud forma de viatd, realizandu-si rolul prin
intermediul functiilor secifice: de compensare, de prevenire, financiard si
de repartitie. Totodata asigurarile de viata participa la cresterea veniturilor
individuale si consolidarea bugetelor familiale, orientand activitatea umana
catre stabilitate emotionala, psihologica si financiara.

Bineinteles ca integritatea fizica, capacitatea de munca a cetatenilor
sunt afectate de factori politici, economici, sociali nefavorabili, care conduc
la aparitia nevoii contractarii unei polite de asigurare a vietii, fapt pentru care
cercetarea si gasirea solutiilor relevante acestui sector este un proces de o
insemnatate majord. Gradul de emigrare masiv; lipsa culturii si educatiei
financiare; infrastructura slab dezvoltatd; prestarea serviciilor la nivel
scazut; impedimentele fiscale si legislative constituie printre putinele piedici
in dezvoltarea sectorului asigurdrilor de viatd si fundamentarea unei vieti
indestulate in Republica Moldova.

In conditiile unei situatii instabile din punct de vedere politico-
legislativ, economico-financiar, dezvoltarea continua a pietei asigurarilor de
viatd ar presupune o schimbare semnificativa asupra structurii economiei
nationale, participand la cresterea strategicd macroeconomica si contribuind
la ridicarea nivelului de trai al populatiei.

In acelasi timp problema imbatranirii demografice, manifestd un
impact substantial asupra directiei sectorului asigurarilor de viata, deoarece
cresterea numarului pensionarilor si micgorarea persoanelor apte de munca ar
trebui sa indemne cetatenii la actiuni concrete pentru asigurarea bunastarii la
varsta pensionard si nu numai.

Studiile existente, realizate pana la etapa actualda au demonstrat ca
viata persoanelor Tnainte si dupa incheierea unui contract de asigurare a vietii
este foarte diferita. Aceasta analizd demonstreaza ca oamenii incheie asigurari
in urma aparitiei unor riscuri imprevizibile: deces; accidente; boli; interventii
chirurgicale.

Viata oamenilor este cu mult mai ordonata si echilibrata dupa intrarea
in posesie a unei polite de asigurare, fiind motivati de a ajunge la maturitatea
contractului pentru a beneficia de resursele banesti colectate (beneficiile sunt
prezentate in figura 1.1.), fiind constienti de faptul ca chiar in cazul neparvenirii
a nici unui accident, pot beneficia de banii colectati pe parcursul anilor.
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Beneficiile asigurarii de viata
Figura 1.1

Transferul riscului pe seama companiilor de asiguriri in schimbul platii
unei prime

[ Protectie financiara (asigurarea cheltuielilor de inmormaéntare; platii
rentei viagere)

Sursa: Elaborata de autor in baza ANGHELACHE, C.; VEREJAN, O. Analiza actuariala in
asigurari. Bucuresti: Editura Economica. 2006, 23 p.

In figura 1.1. sunt prezentate beneficiile asigurarilor de viata atat din
punct de vedere individual (protectie financiara, sprijin moral etc.), cit si la
nivel national (reducerea presiunii asupra bugetelor de asigurari sociale, lupta
impotriva mortalitatii etc.). La inceputul dezvoltarii sectorului asigurarilor
de viata, acesta oferea despagubiri si sustinere doar in cazurile de deces ale
asiguratului, fiind o modalitate de a garanta familiei decedatului o situatie
financiara mai buna.

Insi o datd cu trecerea timpului companiile de asigurdri si-au
largit gama de produse oferite, incluzdnd in categoria de riscuri chiar si
supravietuirea asiguratului, ceea ce i-a permis acestuia sa se bucure de
avantajele prezentate in figura 1.1. Dupa cum se remarca in cadrul emisiunii
»dputnik Matinal”: ,,Polita de asigurare obligatorie nu acopera totul.
Asigurarea de viata te ajutd sa mai primesti o suma de bani pentru ati recupera
sanatatea. Asigurarea Tnseamna protectie si incredere in ziua de maine. Viata
si sdnitatea trebuie protejate” !. De aceea este importantd contractarea unei
asigurdri de viata, pentru a avea siguranta zilei de maine, a unui viitor prosper,
in deplind securitate si armonie. De cele mai multe ori asigurarea vietii este
cea mai eficientd metodd de acumulare prealabild a banilor. Intrucat procesul
de acumulare este mai stabil, fiind reglementat de prevederile contractului ce
limiteaza posibilitdtile de retragere libera a depunerilor, practicate in bancile
de economii. Din alt punct de vedere, acumularea este Tnsotita si de o protejare

1. https://sputnik.md/radio_podcasturi/20190305/25073823/Specialist-Asigurarea-de-via-es-
te-o-msur-facultativ-dar-cu-adevrat-necesar.html
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a familiei prin asigurare in caz de producere a unor fenomene nefavorabile
pentru asigurati!.

Asigurarea de viata reprezintd o modalitate de protectie financiara,
garantare si pastrare a nivelului de trai al unei familii. Ea este o parte integranta
a planului financiar al familiei, alaturi de alte planuri de investitii.

Prin intermediul asigurdrii de viata se creeaza garantia disponibilitatii
unui fond de lichiditati necesar in cazul unei situatii neasteptate, fara afectarea
celorlalte forme de economisire?.

In aceste conditii, rolul principal al asigurdrii de viata consti in o oferi
protectie financiara familiei asiguratului, fiindu-i alaturi nu doar in momentele
dificile, dar si 1n cele frumoase.

Sectorul asigurarilor reprezintd un indicator eficace pentru evaluarea
profunzimii si gradului de implicare in procesul de promovare a platformelor
economice, cu potential ridicat in cadrul statelor cu economie de tranzitie,
precum este Republica Moldova, ceea ce necesitd valorificarea maxima a
tuturor posibilitatilor si oportunitatilor aparute. Pentru atingerea unui nivel
avansat de dezvoltare este necesara calcularea sistematicd a indicatorilor
statistici cu scopul formarii unor parghii economico-sociale, care sa conduca
la extinderea pietei de asiguriri si la prosperitatea nationala. In aceste conditii,
acest sector isi poate aduce aportul fie la stimularea, fie la incetinirea cresterii
economice. In acest sens este relevant si sugeram aportul sectorului de
asigurari asupra fenomenului de crestere economicd, care presupune existenta
unor consecinte de lungd duratd. Deoarece, pand in prezent nu s-a stabilit
interdependenta concretd a sectorului de asigurari si cresterea economica este
necesard o studiere mai ampla a acestei corelatii.

Astfel, asigurarea de viatad ce include in sine atat asigurarea de viata,
cat si asigurarea de accidente, reprezentand o asigurare combinatd presupune
manifestarea criteriului eficientei prin incasarea de catre asigurat sau de catre
beneficiarul asigurdrii a sumei asigurate intr-un cuantum maximal, in caz
de producere a riscului asigurat sau in caz de supravietuire dupa expirarea
termenului de valabilitate a contractului, cheltuind, in acest scop o suma
minimali de bani>.

Pornind de la aceste convingeri, putem specifica ca rata de crestere
economica este caracterizatd de contributia pietei de asigurdri din cadrul

1. FOTESCU, Stanislav. Eficienta asigurarilor in Republica Moldova. Chisinau: Centrul Edito-
rial-Poligrafic ASEM, 2001, p.78.

2. IONESCU, Roxana. Asigurari si Reasigurari. Bucuresti: Editura Universitrara, 2016, 5 p.

3. FOTESCU, Stanislav. Eficienta asigurarilor in Republica Moldova. Chisinau: Centrul Edito-
rial-Poligrafic ASEM, 2001, 98 p.
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unei tari'. In anii urmitori, Troy Beck si William J. Webb (2003), in lucrarea
,»Economic, demographic, and institutional determinants of life insurance
consumption across countries” au ilustrat modul in care asiguratorii de viata
pot contribui la cresterea economicd datoritd diferitelor aspecte, precum:
asigurdrile de viatd pot determina cresterea productivitdtii prin reducerea
cererii pentru lichidiate si prin o utilizare mai eficienta a resurselor disponibile
sau asigurdtorii au potential de stimulare a profitului investitiilor, reducand
costurile de finantare a riscurilor. Factorii care influenteazd dezvoltarea
sectorului de asigurari diferd in functie de fiecare stat in parte. Economistul
Sen (2007) a estimat ca n tarile din Asia exista un anumit impact dat de PIB,
economiile interne brute (EIB), urbanizare, gradul de alfabetizare al populatiei,
speranta de viata la nastere, rata de mortalitate, inflatie, rata reald a dobanzii si
a pretului asigurdrilor asupra cererii pentru asigurarile de viata. Autorii Ernst
Otto Fischer (1973) si John Y. Campbell (1980) au demonstrat ca asigurarile
sunt pozitiv corelate cu veniturile. Aceasta influenta este explicata din prisma
a doua componente.

banesti, oamenii au tendinta de a se orienta catre alte produse, care sa le satisfaca
nu doar necesitatile fiziologice, dar si cele de securitate. lar in al doilea rand,
contractarea unei polite de asigurari de viata, conduce la cresterea veniturilor
individuale si intr-un final la cresterea bunastarii populatiei. Un studiu realizat
de Peter R. Haiss si Kjell Stimegi a analizat impactul investitiilor 1n asigurari
si influenta primelor asupra cresterii PIB-ului in Europa, pentru 29 de téri,
constatand un impact pozitiv al asigurarilor de viata asupra cresterii PIB-ului,
mai ales in tarile aflate in curs de dezvoltare, cum este Republica MoldovaZ.
Numarul extins de studii de specialitate din literatura elaborate cu scopul de
a pune capat dezbaterilor cu privire la influenta asigurarilor in progresul de
crestere economica au decis aportul pozitiv adus de sectorul de asigurari la
nivel macroeconomic (Mirela Cristea (2014)). In continuare prezentim in
figura 1.2. avatajele asigurarilor de viata pentru Republica Moldova.

1. OUTREVILLE, J. Frangois. The Relationship Between Insurance, Financial Development
and Market Structure in Developing Countries. In: An International Cross-Section Study. Bur-
gundy School of Business. Dijon, Franta. 1992. p.29.

2. HAISS, Peter R.; SUMEGI, Kjell. The Relationship of Insurance and Economic Growth - A

Theoretical and Empirical Analysis. in: Emprica, Journal of Applied Economics and Economic
Policy. 2007. [citat 2021-03-02]. Disponibil: <https://ssrn.com/abstract=968243>.
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Avantajele asigurarilor de viata pentru economia Republicii Moldova
Figura 1.2

Sporirea Produsului Intern Brut

Crearea noilor locuri de munci

Sursa: elaborata de autor in baza FOTESCU, Stanislav. Eficienta asigurarilor in Republica
Moldova. Chisinau: Centrul Editorial-Poligrafic ASEM. 2001. p.68.

Intr-un studiu elaborat ca parte a unei campanii de educatie financiara
organizate de APPA si sustinute de Metropolitan Life, numit , Importanta si
principalele beneficii ale asigurarilor de viata si pensiile private” se remarca
ca in economiile europene mai avansate, asigurarile de viatd joaca un rol
important in atenuarea riscului de saracie, prin asigurarea securitdtii financiare
a persoanelor si a familiilor in fata unor evenimente neasteptate, cum ar fi
decesul si invaliditatea. Asigurarile de viatd actioneaza de asemenea ca
instrumente de economisire pentru populatie, canalizdnd volume semnificative
de fonduri pe termen lung citre pietele financiare si alte sectoare care au
nevoie de investitii si contribuind astfel la cresterea si stabilitatea economica
in ansamblu. Tot acest studiu ne sugereaza ca industria asigurarilor de viata
la nivel international directioneazd un volum mare de economii ale populatiei
catre pietele fnanciare si actioneaza ca furnizor direct si indirect de finantare
stabila pe termen lung pentru diferite sectoare ale economiei.  Asigurarile
de viata prezinta la nivel international o multime de avantaje, care se regasesc
printre beneficiile oferite la nivel national, cu rol semnificativ din punct de
vedere economic, social si financiar.

In primul rand asigurarile contribuie la cresterea macroeconomici la
nivel national, oferind solutii pentru prevenirea posibilelor riscuri, compensand
pagubele, care ar putea surveni si realizand o interconexiune permanentd a
intereselor generale si personale.

Asigurarile catalizeaza procesul de crestere a veniturilor persoanelor,
care motiveaza in cele din urma dezvoltarea economicad prin motivarea la
investirea 1n sectoarele economice avantajoase.

Totodata, acestea participa la crearea pentru populatie a unor mijloace
suplimentare de prevedere si de economisire.
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In al doilea rand, asigurarile de viata ofera posibilitatea asiguratilor si
familiilor acestora ca, in cazul producerii evenimentelor asigurate — acidente,
vatamarea corporald, implinirea unei varste specificate in contract, decesul
sau supravietuirea — sa incaseze sumele asigurate sau indemnizatia.

In al treilea rand, asigurarile indeplinesc un rol educational,
participand la informarea si cultivarea bunelor metode de protectie a sanatatii
s integritatii personale.

Asiguratii sunt motivati sd intreprindd masurile necesare pentru
prevenirea riscului asigurat, iar in caz de necesitate sa contribuie la ameliorarea
efectelor negative ale daunelor produse.

In al patrulea rand, resursele financiare colectate si coordonate pentru
formarea fondurilor de asigurare si a rezervelor de prime sunt utilizate pentru
activitati investitionale, ca resurse de creditare a diverselor sectoare ale
economiei nationale, contribuind la cresterea produsului intern brut. Totodata,
0 anumita parte din aceste resurse fiind prelevate la bugetul de stat.

Pe langa latura materiald legata de compensarea financiara a daunelor
produse, sectorul asigurdrilor cuprinde si latura morald, care se manifesta
prin crearea starii de liniste, de siguranta si care le permite asiguratilor sa se
concentreze asupra activitatii lor cotidiene si sd-si realizeze muncile intr-o
maniera libera.

Importanta asigurarilor rezultd si din incidenta lor asupra vietii
economico-sociale, care se manifesta si se propagd in urmatoarele directii
principale: sunt o ramurad creatoare de valoare addugatd; creeaza locuri de
muncd; oferd capital de imprumut pe piata financiara; reduc incertitudinile
economice; fac posibild reluarea si continuarea normald a activitatii
economico-sociale!.

Pe langd punctele forte prezentate anterior, putem remarca alte
particularitati ale asigurarilor de viata, la nivel international, care conduc la
imbunatatirea situatiei financiare, atat a fiecarui individ in parte, cat si colectiv
(tabelul 1.1).

1. BISTRICEANU D., Gheorghe. Sistemul asigurarilor din Romania. Bucuresti: Editura Eco-
nomicd, 2002. p. 65.

Revista Romana de Statistica - Supliment nr. 5/ 2021 109



Avantajele asigurarilor de viata
Tabelul 1.1

Nr. Beneficiile asigurarilor de viata

La sumele de peste un anumit nivel, politele de asigurare se incheie numai cu avizul
1. | favorabil al medicului desemnat, cu exceptia asigurarii mixte de viata si suplimentara de
accidente, la care limita este mult mai mica;

In toate cazurile, sumele asigurate nu pot fi atacate de mostenitorii legali in defavoarea
beneficiarului inscris in polita;

La expirarea politelor (cu primele achitate integral) suma ce se plateste de societatea de
3. |asigurari se majoreaza cu cote de excedent care se stabilesc anual, in functie de durata

asigurarii;
4 La cererea asiguratului, se pot corecta atit suma asiguratd, cat si prima de asigurare,
" | pentru contracararea inflatiei;
5 Exista posibilitatea renuntarii la plata primelor de asigurare, caz in care asiguratul este
" | defavorizat minimal, polita ramanand valabila pentru o suma asigurata redusa;
6 Asiguratul are posibilitatea sd aleaga una sau mai multe forme de asigurare din variantele

existente;

Posibilitatea incheierii mai multor contracte de asigurare impotriva aceluiasi eveniment
7. |si la producerea acestuia asiguratul sau beneficiarul are dreptul sa incaseze sumele
asigurate cuvenite de la toti asiguratorii;

8. | Independenta financiara pentru copii in perioada studiilor sau a debutului in césnicie;

Mentinerea garantata a stilului de viata indiferent de situatiile prin care asiguratii trec
intr-un moment si crearea de pensii suplimentare;

Asigurarea unui fond de compensare financiard n situatia unei invaliditati, spitalizari
10. | sau diagnosticarii cu o boala grava; fond de cheltuieli imediate: funeralii, taxe de
succesiune.

Sursa: Elaborat de autor in baza IONESCU, Roxana. Asigurdri si Reasigurdri. Bucuresti:

Editura Univesitara, 2016, 103 p.

Dupa cum am prezentat in tabelul 1.1, asigurarile sunt considerate o
ramurd prestatoare de servicii, un intermediar financiar si un activ financiar
intr-o economie de incertitudini. Societatile de asigurari participa la dezvoltarea
nationala prin intermediul operatiunilor de plasament in cadrul bancilor,
achizitionarii hartiilor de valoare, investirii in bunuri imobiliare, participarii
la procesele bursiere si solicitarii de imprumuturi pentru extinderea unor
game de servicii, iar crearea unei industrii moderne va permite extinderea
tuturor domeniilor si sectoarelor economice, iar intr-un final cresterea
macroeconomica de lunga durata (figura 1.3).
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Beneficiile crearii unei industrii moderne a asigurarilor de viata
Figura 1.3

Micsorarea poverii
bugetului de stat,
privind alocatiile

financiare in caz de

deces

Sursa:Intermedierea Asigurarilor in Contextul Economiei de Piata. [citat 02.01.2021].
Disponibil:<https://ru.scribd.com/doc/200409886/Intermedierea-Asigurarilor-in-Contextul-
Economiei-de -Piata>

Deci, putem remarca cd sectorul asigurarilor de viatd constituie un
catalizator esential al dezvoltarii economice la nivel national, influentand
diverse sectoare economice, garantand un nivel optim al veniturilor
bugetelor familiale si participand la cresterea puterii de cumparare al
populatiei.

In aceste conditii este necesara reorganizarea si largirea sferei de
influenta a asigurdrilor de viata, pentru accelerarea procesului de atragere a
investitiilor autohtone si straine pe termen mediu si lung, care vor participa
la mentinerea stabilitatii bunastarii sociale pe o perioada mai mare de timp.

Sectorul de asigurari are un rol foarte important in functionarea
proceselor financiare ale unui stat, dar si un pronuntat rol social, ceea ce 1i
conferd semnificatie in sistemul economic. Conform practicii tarilor dezvoltate,
importanta asigurarilor nu poate fi masuratd doar prin numarul locurilor
de munca pe care le creeaza, volumul activelor pe care le gestioneazd sau
contributia acestora la PIB.

Asigurarile au o importantd fundamentald pentru o societate
modernd, fiind absolut necesare pentru activitdtile care nu pot avea loc in
lipsa unei asigurdri. In primul rand, asigurarile promoveazi stabilitatea
si securitatea financiara atat la nivel national cat si la nivel personal. In
al doilea rand, asiguratorii sunt investitori institutionali avand rolul de a
mobiliza economiile si a oferi oportunitati de utilizare eficienta a acestora.

Sectorul asigurdrilor faciliteaza sistemul de creditare prin asigurarea
unei securitati financiare creditorilor in cazul falimentarii beneficiarilor
de credit. Datorita capacitatii de atenuare a consecintelor ce pot aparea in
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urma provocarilor de ordin financiar, putem afirma ca asigurarile au rolul de
incurajatori (stimulatori) ai investitiilor!.

Asigurarea de viata reprezintd o modalitate de protectie financiara,
garantare si pastrare a nivelului de trai al unei familii, realizdnd o
interconexiune puternica intre veniturile familiale si asigurarile de viata, ambii
indicatori catalizandu-se reciproc, ceea ce denotd ca contractarea unei polite
conduce la cresterea veniturilor, la rindul sdu majorarea veniturilor dirijand la
constientizarea necesitatii unei polite de asigurare.

Necesitatea dezvoltdrii sistemului national de asigurdri a aparut
datorita faptului ca nu toate persoanele 1si pot constitui in mod individual din
resursele proprii, unele rezerve materiale si banesti, insa trecerea riscurilor in
anumite conditii — asupra unei societati specializate in domeniul asigurarilor
si reasigurdrilor reprezinta o cale mai eficienta in aceasta situatie.

Neincrederea populatiei in serviciile privind asigurarea vietii sunt
consecinta experientelor anterioare nefavorabile; lipsei educatiei financiare;
detinerii veniturilor mici si fricii pierderii banilor agonisiti;

Alocarea capitalurilor disponibile sectoarelor economice performante
intru cresterea macroeconomicd implicd necesitatea evolutiei sectorului
asigurdrilor de viata, care redistribuie importante resurse financiare acumulate
sub forma fondurilor mutuale.

Atitudinea manifestata de catre oameni fatdi de propria viatd si
integritate personald are tendinta de a se schimba esential dupa intrarea in
posesie a unei polite de asigurare a vietii, avand motivatia atingerii maturitatii
contractuale cu scopul beneficierii de resursele banesti colectate, iar in cazul
survenirii accidentului, manifestdnd incredere fatd de sprijinul financiar
acordat familiei.

Dezvoltarea sectorului asigurarilor de viata nu constituie un beneficiu
doar pentru angajat, dar si pentru economia nationald, in conditiile in care
se realizeazd cresterea numarului locurilor disponibile; sporirea PIB-
ului; reducerea presiunii asupra bugetelor de asigurdri sociale, afectate de
deteriorarea situatiei demografice; completarea sau substituirea programelor
guvernamentale de asistentd sociald; participarea la sustinerea sectorului
national de pensii; lupta impotriva mortalitatii, imbolnavirii cu maladii grave,
morbiditatii i cresterea nivelului de longevitate a populatiei; contribuirea
la oferta de capital de imprumut pe piata financiard si nu in ultimul rand
stimularea investitiilor, inovatiilor, competitiei si concurentei.

Serviciile de asigurare sunt mai potrivite pentru protectia vietii
personale, deoarece 1n caz de survenire a accidentului asigurat, compania de

1. http://dspace.ince.md/jspui/bitstream/123456789/887/1/Stabilitatea_financiara_a_statului
prin_prisma_sectorului_de asigurari.pdf.
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asigurari ofera acces la intreaga suma asigurata, nu doar la sumele depozitate
ca in cazul unei banci comerciale.

In pofida carentelor identificate sectorul asigurarilor de viata din
Republica Moldova aplica in practicai modelele tarilor dezvoltate, prin
intermediul implementarii directivelor europene pentru atingerea standardelor
de nalta calitate si facilitarea exercitdrii activitatii.

Consolidarea pietei nationale si imbunatatirea stabilitatii financiare au
fost obtinute prin intermediul modificarilor si completarilor cadrului legislativ
din 2010-2016, care bazandu-se pe regimul Solvabilitate I (Solvency I)
cu privire la cerintele de capitalizare, solvabilitate si lichiditate au realizat
reconfigurarea pietei, reducandu-se numarul societatilor de la 24 i1n 2010 1a 16
in 2016, cu 3 mai putine in 2020.

In opozitie cu cresterea migratiei putem observa majorarea volumului
de prime incasate de aproximativ 2 ori In ultimii ani In conditiile in care
valoarea indemnizatiilor si sumelor asigurate achitate au crescut semnificativ
mai putin. Eforturile depuse ofera roade bogate, astfel ponderea primelor
incasate pentru serviciile asigurarilor de viatd in total prime a constituit in
anul 2019 — 15,71% cu 6,19% mai mult decat in 2018.

Dezvoltarea tergiversata a sectorului asigurarilor in Republica
Moldova, presupune multiple incercari pentru organele competente, cautandu-
se a pune bazele unor noi reguli, aliniate la standardele nationale pentru
principalii actori ai pietei — asiguratii, agentiile de asigurari si brokerii de
asigurare.

Totodata, putem remarca faptul ca sectorul asigurarilor de viata se
confruntd cu probleme de ordin politico-legislativ, socio-cultural, educational
si specifice asigurdrilor. Dintre cele mai pronuntate, evidentiem: dezvoltarea
insuficientd a infrastructurii; nereceptivitate la standardele internationale,
reglementarea inadecvata a proceselor investitionale, lipsa personalului
calificat, cultura financiara joasa a cetatenilor, transparenta necorespunzatoare
a structurii actionariatului, insuficienta utilizare a tehnologiilor informationale,
mostenirea poludrii industriale si inexistenta unui mod obisnuit de activitate
transfrontalier.

In conditiile unei dezvoltari insuficiente a sectorului asigurarilor de
viatd este necesara realizarea unor transformari din partea statului dar si din
partea asiguratorilor, care sd conduca la o Tmbunatatire constanta a situatiei
actuale, care sunt fundamentate in continuare drept recomandari:

- adoptarea unor politici strategice, pe termen lung a cerintelor
capitalului de reglementare, care va permite proiectarea bilantului financiar
a agentiei pe o perioadda de minim 3-5 ani, Incurajand o mai buna prognozare
si utilizare a capitalului. Avantajele oferite de aceastd transformare sunt
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esentiale, deoarece permit minimizarea riscurilor, privind realizarea elaborarea
si planificarea proceselor investitionale a rezervelor detinute, realizate de cétre
societdtile de asigurdri de viata pe termen mediu si lung. De asemenea este
necesara asigurarea unui control impartial al companiilor, in special in ceea
ce priveste solvabilitatea si lichiditatea pe termen lung, cu scopul de a evita in
avans problemele, in conditiile in care o buna parte a companiilor autohtone
se afla in pragul insolvabilitatii;

- perfectionarea continud a sistemului de raportare si alinierea la
standardele internationale;

- sporirea gradului de cuprindere 1n asigurare prin Intreprinderea unor
actiuni cu caracter organizatoric (atat inainte de contractarea asigurarii, de ex.:
analiza amanuntita a conditiilor financiare, sociale, inclusiv a posibilitatii de
platé a primelor, cat si dupa aplicarea acesteia, de ex.: verificarea sistematica a
conditiilor de viata ale asiguratului, inclusiv a modului de respectare a clauzelor
contractuale, controlul intern si auditul extern). Un criteriu important de
crestere a eficientei proceselor de asigurare ar constitui majorarea permanenta
a volumului protejarii prin asigurare, care se manifesta prin sporirea numarului
cazurilor de oferire a indemnizatiilor. Putem remarca ca daca accidentul s-a
produs in primii doi ani din ziua intrarii n vigoare a contractului sau Tnaintea
duratei de un an dupa reinnoirea contractului, suma asiguratd nu se acorda,
fapt ce nu este atat de atractiv, iar mai eficienta ar fi metoda prin care in cazul
survenirii cazului asigurat se va efectua achitarea doar a unei cote parti din
suma asiguratd. Un avantaj al acestei modalitati este faptul ca ar permite sa
se reduca simtitor numarul refuzurilor de achitare al sumelor asigurate. De
asemenea acordarea partiald a sumei asigurate ar putea fi realizata chiar si in
cazurile in care decesul persoanei asigurate este consecinta unei infractiuni,
variind doar cotele ce ar fi platite;

- difuzarea Tn mass-media a cazurilor reusite, care au satisfacut clientii
si prin care se demonstreaza promptitudinea cu care societatile de asigurari
(in cazul Republicii Moldova, doar GRAWE Carat Asigurari SA) intervin in
acordarea indemnizatiilor cuvenite asiguratilor, pentru sporirea gradului de
incredere a populatiei fatd de serviciile de asigurare;

- implementarea unor masuri de reducere a influentei negative a
inflatiei, precum elaborarea contractelor care sd includa indexarea inflatiei,
inclusiv a primelor de asigurare i sumei asigurate;

- acordarea dreptului asiguratilor la o cotd din veniturile obtinute din
investirea rezervelor de asigurare;

- prevenirea aspectelor frauduloase din partea angajatilor companiei,
prin transmiterea obligatiei de platd unor altor institutii (banca, ghiseuri
specializate);
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- stabilirea cerintelor, criteriilor ce tin de pregatirea si competenta
profesionala in asigurdri pentru a ridica gradul de profesionalism pe piata
(aparitia actuarilor si auditorilor certificati) prin sustinerea actualelor institutii
sau deschiderea unor noi;

- posibilitatea continudrii carierei angajatorilor si persoanelor inalt
calificate, dupd atingerea varstei standard de pensionare, in conditiile in
care varsta medie a angajatilor din sectorul asigurarilor este in crestere, iar
consecintele unei forte de munca Imbatranite vor fi dificil de combatut;

- implementarea tehnologiilor digitale si crearea unor baze de date
complexe sau perfectionarea celor existente pentru cunoasterea detaliata
a informatiilor relevante cu caracter personal (situatia financiard, tipul de
activitate, profesia, locul de munca, varsta, numarul membrilor in familie,
maladii existente 1n trecut si prezent).

In aceeasi ordine de idei evidentiem necesitatea formarii unei pieti
stabile autohtone, bazate pe tehnologii moderne de asigurare, care sa protejeze
interesele persoanelor fizice si juridice, precum si sa devina o sursa importanta
pentru consolidarea bugetelor familiale.
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