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Abstract

Lucrarea isi propune sa studieze domeniile imbunatatirii calitatii
invatarii la distantd a specialistilor in metrologie. Sunt prezentate principalele
masuri pentru evaluarea calitatii educatiei la Academia de Stat pentru
Reglementare si Calitate Tehnica din Odessa. De asemenea, este efectuatd o
trecere in revista a activitdtii oamenilor de stiinta in domeniul imbundtatirii
educatiei la distanta. Sunt prezentate rezultatele cercetarilor privind calitatea
instruirii studentilor in domeniul metrologiei dupa forma la distanta. Sunt
prezentate modalitdti de imbundatdtire a calitatii predarii materialului teoretic
pentru metrologi. Sunt evidentiate tipurile de lucrari de laborator virtual
care sunt adecvate pentru dobandirea de abilitati practice in desfasurarea
invatamantului la distanta. Utilizarea lucrarilor de laborator virtual pe
baza metodei cazului este justificatd. Sunt prezentate modalitati practice
generalizate de imbunatdtive a calitatii educatiei sub forma de instruire la
distanta a specialistilor in metrologie.

Cuvinte cheie: Invatare la distanta, calitatea educatiei, cursuri online,
instruire practicd, lucru virtual in laborator, metoda de caz.

Clasificarea JEL: D83, M53, P36, P46 729, Y80

UDC: 372.862

1. Introducere

In conditiile dezvoltarii intensive a educatiei la distantd in Ucraina
si in Intreaga lume, problema asigurarii calitatii formarii a devenit deosebit
de importantd. Rezolvarea problemei calitatii Tnvatamantului superior este
o prioritate importanti a oricarui stat si un obiect al cercetarii stiintifice. In
cursuri online necesitd cautarea de oportunitdti suplimentare si noi modalitati
de desfasurare a cursurilor online. In acest sens, cautarea unor modalititi noi
si eficiente de a oferi instruire practica in invatdmantul la distantd devine
deosebit de importanta.
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Gradul de abordare stiintifica si reflectarea acestuia in literatura de
specialitate. Studiile de inovatie in educatie, inclusiv noi progrese in invatarea
online, aratd ca cautarea de noi abordari ale Invatarii moderne a facut obiectul
studiului multor cercetatori. Acest lucru este dovedit de intensitatea cercetarii
in aceasta directie. Nivelul de pregatire si cererea acestora pe piata muncii
este un indicator al eficacitatii si calitdtii educatiei, astfel incat studiul acestei
probleme are un interes stiintific considerabil. Cercetatori din intreaga lume
sunt implicati 1n cercetari pentru a imbunatati calitatea educatiei la distanta.
Astfel, unul dintre oamenii de stiinta strdini remarcabili in educatia la distanta
au fost Moore M., Clark A, Delling R, Keegan D. Oamenii de stiintd ucraineni
cunoscuti implicati in cercetdri in acest domeniu sunt A. Zabolotsky, A.
Khutorsky, O. Andreev, | Kozubovska si altele. Unul dintre cei mai importanti
indicatori ai intreprinderii, precum si dezvoltarea potentialda in viitor este
asigurarea calitdtii produselor fabricate. Directia principald a asigurarii
calitatii produsului este controlul metrologic in toate etapele ciclului de viata
al produsului - de la proiectare pana la eliminare.

Astfel, datorita impactului semnificativ al controlului metrologic
asupra calitatii produsului, este necesara formarea metrologilor care efectueaza
controlul tehnic, utilizeaza in activitatile lor profesionale informatii si tehnici
de masurare, familiarizati cu metodele de control si familiarizati cu cadrul
legal din camp.productie. Cu toate acestea, nu exista nici o cercetare privind
metodele de invatare la distantd ale specialistilor in metrologie, in special
formarea practica a acestora.

2. Surse si metode de date utilizate

Dezvoltarea metodelor de instruire practicd a specialistilor n
metrologie are o mare importantd metodologica datorita necesitatii utilizarii
zilnice in activitatile educationale si mentinerii In conditii competitive de piata
a calitatii educatiei la nivelul adecvat, in conformitate cu DSTU ISO 9001:
2015 [1] si Standarde si recomandari privind asigurarea calitatii in Spatiul
European al Invatimantului Superior (ESG) [2].

Printre metodele de evaluare a calitatii instruirii se numara o metoda
analitica care va permite sa operati pe datele de observare si experiment.
Dezvoltarea metodelor de instruire practica a specialistilor in metrologie are
o semnificatie metodologica importanta asociatd cu necesitatea dezvoltarii in
continuare a calitatii educatiei. Formarea specialistilor la nivel inalt este, de
asemenea, importantd in invatarea la distantd. Dacd compania angajeaza un
specialist care nu indeplineste cerintele companiei, cu o stare nesatisfacatoare
de pregatire teoretica si de baza practica, este in primul rand responsabilitatea
institutiei de invatamant superior. Prin urmare, un element important al
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calitatii educatiei este identificarea in timp util a modalitatilor de imbunatatire
a calitdtii educatiei la distanta.

3. Enuntul problemei si rezultatele obtinute

Evaluarea instruirii practice se realizeaza in primul rand prin metoda
analitica. Academia de Stat pentru Reglementare si Calitate Tehnica din Odessa
(ODATRYA) efectueaza regulat controlul calitatii studentilor din invatamantul
superior prin controlul actual, final si al rectorului asupra cunostintelor
reziduale, precum si certificarea de stat a studentilor [3]. Controlul actual se
efectueaza periodic, In conformitate cu programele de lucru ale disciplinelor
academice. Controlul final are loc o data pe semestru. Controlul rectorului
asupra cunostintelor reziduale se efectueaza o datd pe an scolar, inclusiv dupa
cum este necesar. Certificarea de stat a solicitantilor de Invatamant superior
se efectueaza o datd in conformitate cu programa. Rezultatul inspectiei este
conformarea indicatorilor obtinuti cu indicatorii normativi de activitate sub
forma procentuala.

Controlul calitatii muncii independente a studentilor, calitatea orelor
practice si de laborator in ODATRYA se efectueaza de 2-3 ori pe semestru.
Rezultatele controlului sunt discutate la reuniunile departamentelor. Controlul
asupra stagiilor studentilor se efectueazd de doud ori pe an, iar rezultatele
sunt luate in considerare la sedinta Consiliului Academic. O datd pe semestru
se realizeaza o analizd a participarii studentilor la concursuri, olimpiade si
proiecte de cercetare.

Este important pentru furnizarea de educatie la nivelul adecvat pentru
a ancheta angajatorii la nivelul absolventilor academiei, care se desfasoara in
ODATRYA o daté pe an dupa absolvire. Analiza satisfactiei consumatorilor de
servicii educationale se realizeazd o data pe an pe baza a 50% din absolventii
chestionati din numarul total. De asemenea, o datd pe an se efectueazd o
analiza a rezultatelor angajarii absolventilor.

Invitarea la distanti nu a fost raspanditi pe piata serviciilor
educationale din Ucraina. Acest lucru se datoreaza lipsei de computerizare,
abilitatii scazute de informare a profesorilor adulti, lipsei internetului si asa
mai departe.

Platformele de invatare la distantd, comunicatiile video i mesagerii
au devenit principalul mijloc de comunicare sigura si eficientd cu studentii.
In [4] este indicat faptul ci in procesul de evolutie a invatarii la distantd cu
ajutorul tehnologiilor cloud au fost formulate patru modele de servicii cloud
(Tabelul 1).
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Tipuri de servicii cloud

Tabelul 1
Tipuri de diferente Diferente
(Private cloud) Pentru deservirea unei institutii independente
(Community cloud) Pen.tru diverse organizagii care adera la aceleasi principii
ale infrastructurii IT
(Public cloud) Public §i.c.reat pentru grupuri mari si diferite categorii
de utilizatori
(Hybrid cloud) O combinatie de trei modele anterioare

Tipuri de diferente de cloud

Cloud privat (Cloud privat) - Pentru deservirea unei organizatii
individuale

Cloud comunitar - Pentru mai multe organizatii care respecta aceleasi
principii ale infrastructurii [T

Cloud public - Public si creat pentru grupuri mari si diferite categorii
de utilizatori

Cloud hibrid - O combinatie de trei modele anterioare

In lucrarea [5], autorul considera invitarea la distanti ca 0 ,,baza pentru
a oferi elevului acces gratuit la cunostinte” si sugereaza alegerea materialelor
adecvate, schimbarea formatului continutului si stabilirea clara a obiectivelor
si cerintelor.

In lucrarea [6] sunt determinate avantajele invatarii la distant, care se
bazeaza pe analiza comparatiei, in primul rand, cu educatia clasica:

- tehnologii educationale avansate;

- disponibilitatea surselor de informatii;

- individualizarea instruirii;

- sistem convenabil de consiliere;

- relatiile democratice dintre elev si profesor;

- program convenabil si locul de munca.

In studiu [7] s-a ardtat cd dezvoltarea atelierelor de laborator duce la
inlocuirea dispozitivelor de masurare a informatiilor analogice cu dispozitive
de masurare virtuale, a caror utilizare este disponibila prin internet.
Dispozitivele sunt create in mediul LabVIEW cu posibilitatea de a simula
modelarea si masuritorile virtuale. In studiu [8] sunt prezentate avantajele
utilizarii standardelor virtuale si a bazei de referinta 1n activitatea educationala
prin internet. Cercetarea autorilor [9] a aratat cd manualele digitale electronice
cu acces gratuit sunt o componenta importanta a invatarii moderne.

In cercetarea autorilor [10], sa stabilit ci invitarea la distantd
necesitd implementarea portalului de informatii si educational al institutiei
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de invatamant. Componenta principala a acestor portaluri ar trebui sa fie
produsele software aplicate, bazele de date, biblioteca virtuala si alte materiale
metodologice care asigura procesul de nvatare.

In studiul [11, 12] se aratid cd un instrument educational eficient
pentru educatia la distantd este un site personal al profesorului, care este
utilizat ca baza pentru accesul gratuit la materiale educationale, stiintifice si
metodologice. In Studiile [13] au aratat ca aproximativ 1 milion de studenti in
programe de educatie la distantd in Statele Unite astazi; 32% dintre americani
prefera internetul in loc de educatie cu norma intreagd si cu jumatate de
normd, iar 39% cred 1n general ca Internetul va face publicul inutil. Cercetarile
realizate de autorul acestei lucrari au aratat cd 80% dintre studentii la
metrologie considera un sistem convenabil de Invatare la distanta pe platforma
Moodle. Acesta este situat pe site-ul academiei, are toate materialele didactice
necesare si mijloacele de comunicare. Pentru a efectua lucrari practice, 100%
dintre studenti folosesc indrumari si aplicatii. Dificultdti apar atunci cand
este necesar sd se desfisoare cursuri de laborator, care necesitd participarea
efectiva a studentului la munca. Pentru un metrolog este important sa puteti
utiliza dispozitive de control si masurare pentru a efectua masuratori si a
efectua calibrarea echipamentelor de masurare (FTA). in prezent, doar o baza
de date de standarde virtuale este creatd pentru posibilitatea verificarii FTA
prin Internet. Extinderea bazei instrumentelor de masurare virtuale va permite
viitorilor specialisti in metrologie sd dobandeasca capacitatea de a efectua
calibrari si verificari virtuale.

Ca exemplu de cursuri de laborator productive in ceea ce priveste
eficienta dobandirii cunostintelor teoretice pe tema lectiei este utilizarea in
procesul educational a muncii de laborator virtual, care este completatd de
capacitatea de a vizualiza videoclipuri despre munca de laborator.

In ceea ce priveste dobandirea abilititilor practice, va fi utila
activitatea de laborator virtual cu utilizarea instrumentelor de masurare
si prelucrarea rezultatelor masurdtorilor. Cresterea eficientei pregatirii
practice de baza pentru respectarea cerintelor angajatorilor va fi o lucrare
de laborator bazata pe metoda cazului. Aceastd lucrare difera prin faptul ca
viitorul specialist In metrologie se afla intr-o situatie specifica simulatd de
profesor. Sarcina studentului este de a determina solutia corecta la situatia
de productie, de a masura sau calibra conform metodei corecte si de a obtine
un rezultat pozitiv. Astfel de cursuri aduc instruirea cat mai aproape posibil
si o adapteaza nevoilor de productie. Dintre indicatorii care caracterizeaza
capacitatea unui absolvent specialist In metrologie de a indeplini cerintele
angajatorului, principalul este abilitatea de a invata. Principala modalitate de
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a Indeplini aceasta cerintd este munca independenta a studentului. Cercetarea
autorilor a ardtat cd 85% dintre studenti sunt capabili sa studieze in mod
independent materialul prelegerii, care este alocat pentru studiu independent.
Acest lucru se datoreaza faptului ca principala sursd de informatii pentru tineri
materiale din profilul viitoarei specialitati in timpul cursurilor online prin link
video. Rezultatele sondajului au aratat ca 90% dintre studenti considera ca
platforma Zoom este convenabila pentru cursuri, ceea ce oferd oportunitati
ample de comunicare interactiva. Ca rezultat al cercetarilor autorului privind
imbunatatirea prezentarii online a materialului de prelegere, sa constatat ca,
pentru a mentine atentia publicului, este necesar sa se efectueze un sondaj la
fiecare 3 minute despre materialul prezentat in aceasta perioada. Poate fi una
sau doua intrebari in formatul ,,da” sau ,,nu”. Platforma Zoom va permite sa
efectuati astfel de sondaje. De asemenea, va fi adecvat sa folositi formularul
Google, chestionarul Viber etc. 4.20 Ajutor semnificativ in desfasurarea
cursurilor online este oferit de videoclipuri pe tema lectiei. Inspectia vizuala
promoveaza o mai bund asimilare a materialului. Sondajul a aratat ca 95% dintre
studenti sunt pozitivi cu privire la completarea materialului cu videoclipuri.
Este adecvat sa vizionati, de exemplu, seria de filme ,,Cum este aranjat” creata
de Discovery. in special, serii precum ,,Termometru”, ,,Cantare auto” etc. sunt
potrivite pentru viitorii metrologi. Ca material de instruire puteti folosi seria
programului ,,Chip and Dip”, in special ,,Unitdti de masura ale sistemului
SI in electronica”, ,,Multimetre Mastech M830 series”, ,,Multimetre sageti”,
,Masurarea radiatiilor cu microunde” putere «,» Masuratori cu multimetru
«etc. Materialele video ale producatorilor de instrumente de masurare si
ale Intreprinderilor care furnizeaza servicii metrologice vor fi utile. 4.22
Printre domeniile care Tmbunatatesc calitatea educatiei la distantd ar trebui
identificate cele care indeplinesc cerintele: - angajatori catre un specialist
modern; - program de lucru; - bazat pe instrumente de masurare virtuale; -
disponibil pentru perceptie; - sa aiba acces de la orice gadget; - adaptat pentru
utilizare in activitatile de productie ale intreprinderii. 5. Concluzii 5.1. Sarcina
unui profesor in domeniul metrologiei este de a instrui un specialist ale
Principalele modalitéti practice de Imbunatatire a calitatii invatarii la distanta a
specialistilor in metrologie sunt: metoda de vizualizare a materialului teoretic,
utilizarea metodei cazului in stabilirea sarcinilor, utilizarea chestionarelor
online pentru prelegeri, lucrari de laborator virtual, studiul tehnicilor de
calibrare si verificare folosind tehnologia virtuala instrumente de masurare si
standarde virtuale.
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