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Abstract

Dezvoltarea urbana inteligenta este o problematica de actualitate in
Romania, si nu numai. Nevoia de expansiune a oraselor este necesara , insa,
pentru aveni in sprijinul comunitatilor locale si nationale, care se concentreaza
pe oportunitate, reprezentativitate, simbolistica nationala si traditie, trebuie sa
se tind seama de protectia mediului inconjurator, dar §i de utilizarea rationala
si responsabila a fondurilor la dispozitie. In acest sens, in literatura de
specialitate sunt vizate doua coordonate mnageriale, care se interconexeazd
conditional: dezvoltarea urbana si dezvoltarea inteligenta. In viziunea
noastra, cele doua sintageme specifice teoriei generale a managementului
general formeaza un tot unitar, in sensul ca dezvoltarea inteligenta urbana
este rezultatul unui management urbanistic inteligent, iar un management
urbanistic inteligent constituie o garantie a dezvoltarii urbanitice inteligente.
O asemenea cerintd metod ologicd nu se poate manifesta, in situatiile in
care managementul administrativ nu dispune de viziuni nationale, regionale,
zonale si locale, de strategii viabile, de directionadari normative etc., ceea ce
lasa drum deschuis unui management urbanistic dupa ,, principiul se poate §i
asa’.
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Introducere

Managementul reprezintd o notiune de maximd generalizare, ce
sugereaza un ansamblu de sisteme, metode si tehnici de lucru, prin care se
urmareste atingerea obiectivelor. Dar aceste instrumente sunt valoroase numai
daca existd vointa de a le utiliza si stiinta in le aplica, la domenii dintre celle mai
diverse ale vietii sociale si economice.. De aceea, managementul urbanistic poate
fi considerat si o stare de spirit, formata din atitudini, aptitudini, componente
intelectuale — care joaca rol de catalizator in declansarea si intretinerea procesului
de aplicare a metodelor si tehnicilor de sprijinire a deciziilor deciziilor ce stau la
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baza unei dezvoltari urbanistice inteligente. Realitatea inconjuratoare, nu numai
in ceea ce priveste dezvoltarea urbanisticd, ofera insa suficiente exemple in
care intuitia are castig de cauza in fata metodei, regularitatea in fata eficacitatii,
improvizatia sau rutina in fata realismului, dogmatismul in fata pragmatismului,
iar practicile traditionale se impun in fata metodelor stiintifice. In mediu
universal se spune mereu cd managementul ne aratd de ce o tard este saraca
iar alta este bogata, dar si de ce o comunitate sociald poseda o infrastructura
urbanistica modernd iar altele una saracacioasa si neadecvata. Diferenta este
datd de ordine, disciplind, legalitate, eficientd, eficacitate, economicitate,
responsabilitate, buna credintd, etica, integritate etc. Managementul de tara se
regaseste in buna guvernare, iar toate acestea sunt exprimari ale managementului
urbanistic inteligent. De aceea, in studiul nostru incercam sa sugeram citeva din
directiile 1n care trebuie actionat, pentru ca managementul urbanistic sd nu se
mai cantoneze 1n limitele managementului se poate si asa.

Literature review

Mijloacele mass-media abunda de articole, comentarii, puncte de
vedere, analize, discutii etc. despre performanta manageriala, in domenii dintre
cele mai diferite: administratie, educatie, finante publice, societati comerciale,
regii autonome, ministere s.a.m.d. Dincolo de orice domeniu de activitate,
gestionarea mediului urbanistic este de departe acela care creeaza cele mai
acute aprecieri despre management, putere i responsabilitate. Peste tot se
doreste un management performant, i poate din aceasta cauza, apreciem ca nu
existd persoand care sa nu arate acuzator catre cineva care, in plan urbanistic,
se face vinovata de nesocotirea normelor de convietuire civicd, mai ales de
cheltuirea neeconomicoasa a putinelor resurse avute la dispozitie.

Daca se incearcd sia se determine In ce constd performanta in
management, sunt suficient de multe atitudinile ce considera ca existd domenii
de activitate in care performanta manageriala trebuie acceptatd ,,asa in general”,
cu oarecare aproximatie, cu precadere in administratie, educatie, armata etc., dar
si domenii, in mod deosebit cele urbanistice, in care aceasta este conditionata
de realizarea unor parametrii cuantificabili si bine determinati.

Aceastd viziune duald genereazd o perceptie nebuloasa despre
management, sugerdnd ca ar exista un management care se apreciaza cu
aproximatie, dupa criteriile fiecaruia si ale nimanui, dar si un management
responsabil de solutii pe termen scurt, pe termen mediu si pe termen lung,
corespunzator cu specificul sau, ce se regasesc in rezultate cuantificate. Cu alte
cuvinte, se poate lua in considerare un management ce are o responsabilitate
disimulata, mai putin precizatd, si un management responsabil de finalitatea
actiunii umane.
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In literatura de specialitate!, managementul exprima ansamblul
coerent de cunostinte despre procesele si relatiile de conducere ale
organizatiei (firmei), care genereaza stabilitate in sistem, principii, metode si
tehnici de conducere, a caror utilizare asigura folosirea optima a potentialului
uman, material si financiar la dispozitie, iar managerul este persoana care
exercitd atributele conducerii in virtutea obiectivelor, competentelor si
responsabilitatilor specifice functiei pe care o ocupa.

Ca proces, managementul organizatiei este responsabil, Tn esenta, de:
obiectivele de realizat —adica a sti, a defini clar ceea ce se vrea sa se realizeze,
ce rezultate trebuie obtinute si in ce prioritate; gestionarea mijloacelor pentru
realizarea obiectivului — a sti daca obiectivul poate fi facut, cu ce mijloace
si care sunt procesele de transformare a mijloacelor la dispozitie pana cand
obiectivele sunt atinse; analiza rezultatelor efective — a determina corect
cum a fost atins obiectivul; compararea rezultatului final cu cel previzionat
si desprinderea concluziei finale din care sa rezulte daca obiectivele au fost
indeplinite in conditii bune sau mai putin bine. Din nefericire, practica sociala
demonstreaza faptul ca sunt multe organizatii care nu acorda toatd atentia
acestor patru trepte ale proceselor manageriale, adica nu se poseda o strategie
de actiune bine definitd, nu existd o planificare realistd, nu se vegheaza
asupra unei gestiuni lipsite de risipd si nu se incurajeazd un control bine
conceput. Desi managementul trebuie sa facd gandirea si actiunile rationale,
coerente, eficace, eficiente si novatoare, adesea acestea nu sunt prevazute cu
claritate, nu sunt apreciate prin centre de costuri si venituri, obiectivele sunt
supraevaluate iar mijloacele sunt subestimate, mai ales in cadrul structurilor
publice.

In principal, scopul managementului este dat de eficacitatea
economicd, in sensul cd orice organizatie trebuie sa-si atingd obiectivele
stabilite, dar cu costurile cele mai mici, in conditii de eficienta, si de
eficacitatea sociala, care reprezinta rafiunea insasi de a fi a oricarei organizatii.
De aceea, managementul modern trebuie s facd fatd la doud incoerente
majore, si anume: decalajul crescand dintre noutatea problemelor cu care
sunt confruntate organizatiile si mentinerea metodelor traditionale de gandire,
de decizie si de gestionare a patrimoniului, la care se face prea des apel, si
distorsiunea care rezultd de aici, dintre existenta noilor metode de abordare
manageriala si folosirea lor inca limitata in practica.

Desigur managementul oricarei organizatii trebuie sa fie apreciat prin
analiza competenta a rezultatelor cuantificabile. Din aceasta perspectiva, nu
pot fi decat derutante exprimarile de genul: situatia tarii noastre nu este bine
apreciata din cauza performantelor din agricultura, sandtate si, mai ales din

1. Cibela Neagu, Mircea Udrescu, Managementul organizatiei, Editura Tritonic, Bucuresti, 2008
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agricultura. Sau, destul de frecvent, performantele firmei nu s-au ridicat la
nivelul asteptarilor.

In mod formal, prin performanta se intelege ,, Rezultat ( deosebit de
bun) obtinut de cineva intr-o intrecere sportiva; p. ext. realizare deosebitad intr-
un domeniu de activitate. Cel mai bun rezultat obtinut de un sistem tehnic, de o
masind, de un aparat etc.”!

Prin generalizare, performanta nu poate fi confundata cu orice rezultat,
cu orice realizare, indiferent de domeniul de activitate. Indubitabil, performante
sunt numai acele rezultate deosebit de bune.

Evident, vizand domeniul managementului urbanistic, performanta
echivaleaza cu indeplinirea obiectivelor in conditiile in care indicatorii
cuantificabili trebuie si se apropie de superlativ. In conditiile cerintelor economiei
de piata, se poate accepta drept performanta firma care obtine profit, mai ales
daca acesta este rezultatul unei dinamici favorabile de crestere a productivitatii
muncii si reducerii cheltuielilor.

Pentru simplificare, consideram ca o firma (organizatie) este performanta
dacd, in principal, indicatorii de productie si cei economico-financiari sunt
performanti.

Activitatea productiva, centratd pe indicatori fizici, este performanta
dacd firma (organizatia) obtine si valorifica produsele sau serviciile
planificate, In volumul, structura, calitatea si termenele convenite, cu
respectarea cerintelor si exigentelor de protectia muncii, a mediului si a
sanatafii oamenilor carora le sunt destinate produsele (serviciile). Indicatorii
de productie arata ce se produce, in ce volum si cu ce productivitate a muncii,
si acestia sunt performanti n masura in care sunt superiori celorlalte entitati
productive in conditii similare.

Componenta economico-financiard trebuie sa exprime, in esenta,
rentabilitatea firmei (organizatiei) si evolutia gradului de lichiditate, redand
astfel imaginea valoricd a eforturilor financiare ale acesteia. Indicatorii de
rentabilitate reflectd o stare performantd atunci cand au fost indeplinite si
depasite prevederile privind profitul si rata de rentabilitate, nu numai pe total
activitate, ci si pe tipuri de activitati, precum si pe fiecare tip de produs obtinut si
valorificat. Gradul de lichiditate se constituie din indicatorii care redau structura
activului si pasivului bilantier, corelatia dintre mijloacele economice din activul
bilanfului contabil si resursele financiare implicate in constituirea acestora din
pasivul bilanfului. Pe ansamblu, o firma este performanta, din punctul de vedere

1. XXX Dictionarul explicativ al limbii romane, Editura Academiei, Bucuresti, 1975, p. 676.
Aceeasi definitie in Florin Marcu, Constant Maneca, Dictionar de neologisme, Editura Acad-
emiei, Bucuresti, 1978, p. 809.
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al gradului de lichiditate, Tn masura in care poate achita cu usurintd datoriile pe
termen scurt, cu precadere din veniturile proprii, mentinand ridicata increderea
partenerilor de afaceri si a institutiilor statului in capacitatea sa de a rezista pe
piata.

Desigur, acesti indicatori redau situatia economico-financiara a firmei
(organizatiei), dar aceasta situatie reflectd capacitatea manageriala de a adapta
organizatia la schimbarile de mediu. Managementul este preponderent apreciat ca
un ansamblu de sisteme, metode si tehnici de lucru, prin care se stabilesc obiective
si se urmareste indeplinirea lor. Dar aceste instrumente sunt valoroase numai
daca exista vointa de a le utiliza. De aceea, managementul poate fi considerat o
adevarata stare de spirit, formata din atitudini, aptitudini, componente intelectuale
si deprinderi ce joaca un rol catalizator in declansarea si Intretinerea procesului
de aplicare a metodelor 1n vederea atingerii obiectivelor.

Caracteristicile starii de spirit care anima managementul performant
sunt: o mentalitate prospectiva — de adaptare permanenta a organizatiei (firmei)
la schimbare; o mentalitate metodica si stiintifica — fiecare problema are rezolvare
stiintifica, rationald ; o mentalitate economica — ce presupune cunoasterea
limitelor resurselor, analiza riscurilor si amenintarilor si proiectarea tuturor
actiunilor dupa principii de eficacitate si eficientd, o mentalitate sociald — scopul
suprem este satisfactia consumatorilor i multumirea propriilor angajati.

Cu toate ca realitatea Inconjurdtoare ofera suficiente exemple 1n care
intuitia are castig de cauza in fata metodei, regularitatea in fata eficacitatii,
improvizatia sau rutina in fata realismului, dogmatismul in fata pragmatismului,
iar practicile traditionale se impun in fata metodelor stiintifice, performantele
manageriale trebuie sa aiba la baza indicatori de performantd stabiliti ante-
factum, la care sa se poata raporta rezultatele post-factum.

In fond, managementul urbanisticii roménesti este un exemplu de
management centrat pe principiul ,,se poate si asa”. O simplad privire asupra
satelor si oraselor romanesti aduce nenumarate dovezi in sensul cad managementul
urbanistic, in timp, a cazut in capcane de genul: conducatorii alesi nu au creat
valori perene, ci s-au dorit a fi ei insisi vedete; nu au inteles ca principiul esential
al conducerii este cultivarea increderii, binelui, frumosului si utilului, si nu
impunerea puterii; nu au ascultat de geniul specialistilor, ¢i i-au pus pe acestia
sd carpeascad ceea ce €i au croit prost; nu au reusit sd se integreze social prin
respect si consideratie si nu au lasat n urma lucruri care sa radieze admiratie si
emotie; nu au inteles ca factorii cei mai importanti ai succesului sunt dorinta,
talentul, metoda si efortul; nu au stabilit obiective stimulative si nu au cultivat
emotiile delegarii demiurgice; nu au folosit simbolurile propriei culturi sociale si
au stirbit cu cinism buna credinta; nu au inteles ca avantajul competitiv provine
din cultivarea valorii, nu din oferirea de produse generice; nu au pus in practica
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zestrea de valori a momentului si au ramas 1n constiinta publica numai ca insi ce
nu s-au ridicat la nivelul asteptarilor etc.!

Managementul urbanisticii este obligat sd asigure perspectiva unei
convietuiri civilizate, prin planuri urbanistice zonale, dar si sa vegheze administrativ
la buna respectare a legislatiei In urbanism, prin controale eficace. Numai prin
activitatea de control, organismele abilitate existente comunica public urmatoarele
directii de control, astfel: control in proiectare, control in executie, control privind
urmarirea comportarii in exploatare a constructiilor, control privind implementarea
sistemului de management al calitdtii in constructii, controlul respectarii indicatorilor
de performanta energetica a cladirilor, controlul autorizarii lucrarilor de constructii,
controlul pietei produselor pentru constructii, al statiilor de producere betoane,
mixturi asfaltice, agregate minerale, precum si al laboratoarelor de analize si incercari
in constructii, controlul activitatii de avizare a lucrarilor publice, precum si al
activitatilor de solutionare a petitiilor etc. Pe ansamblu, un asemenea efort managerial
de control poate avea exprimarea cuprinsa in graficul alaturat:

Graficul activitatilor de control la
operatori economici si autoritati
ale Administratiei Publice Locale

desfasurate in anul 2016
1_5_\2‘_/21.1

1.2

M Executie B Urmarirea comportamentului in timp
m Sistemul de Managemental Calitatii m Performanta energetica a cladirilor
m Autorizarea executarii lucrarilor de constructii M Urbanism si amenajarea teritoriului
Supraveghere piata produse Statii
Laboratoare de incercari Proiectare

Sursa: Ministerul Dezvoltarii Regionale, Administratiei Publice si Fondurilor Europene, Sinteza
activitatii de control si inspectie desfasurata de catre Inspectoratul de Stat in Constructii- I.S.C.
in anul 2016, p.23, https://www.isc.gov.ro/files/2017/Control%20si%20sinteza/2016-T4%20
SINTEZA.pdf accesat 15.10. 2020

1. Selectie dupa Mark Eppler, Capcanele managementului, Editura Polirom, Bucuresti, 2007, p.5-11
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Analizele triumfaliste se dezvolta de la sine, pentru a impresiona, nu
pentru a convinge. Spre exemplu, la sinteza de mai sus, se poate afla: Controlul
in domeniul calitétii constructiilor ocupa o pondere de aproximativ 50% din
totalul activitatii de control efectuate lanivelul structurilor teritoriale si cuprinde
controale la factorii implicati in proiectarea, executia si exploatarea lucrarilor
de constructii, precum si controale privind organizarea si implementarea
sistemului de management al calitatii la operatori economici cu activitate de
proiectare si executie in constructii. Au fost efectuate un numar de controale
la operatori economici cu activitate de proiectare In domeniul constructiilor,
constatandu-se foarte multe neconformitati majore si grave privind elaborarea
de proiecte incomplete/neconforme, care nu respecta prevederile codului de
proiectare seismicd P100-1/2013, care contin neconcordante intre partea scrisa
si cea desenatd, fard detalii de executie sau care nu respecta nivelul de calitate
corespunzator, cu caiete de sarcini incomplete, neverificate la toate cerintele
fundamentale de calitate, pentru care au fost aplicate un numar foarte mic de
amenzi contraventionale.

In ceea ce priveste, control in executie, au fost efectuate controale
de ordinul miilor la obiective de investitii care sunt Tnregistrate in evidentele
inspectoratelor judetene in constructii respectiv a Inspectoratului in Constructii
al Municipiului Bucuresti. Au fost constatate mii de neconformitati, printre
care: sute de contraventii, pentru care s-au aplicat sanctiuni contraventionale,
dar si neconformitati majore sau cu grad ridicat de repetabilitate identificate
prin controalele in etapa de executie a lucrarilor de constructii, ca: incélcarea
prevederilor din acorduri/ avize/ autorizatia de construire, neindeplinirea
obligatiilor stabilite prin regulamentele si procedurile elaborate in aplicarea
Legii nr. 10/1995, privind realizarea si mentinerea cerintelor fundamentale
ale constructiilor; neasigurarea de catre investitori a verificarii executiei
lucrarilor de constructii prin specialisti diriginti de santier autorizati; realizarea
de constructii fard specialisti responsabili tehnici cu executia autorizati;
neasigurarea conditiilor de verificare a lucrarilor ajunse in faze determinante;
neaducerea la indeplinire a masurilor dispuse; nerespectarea normelor tehnice,
a prevederilor din proiectul tehnic si detaliile de executie, a celor din caietele
de sarcini; afectarea constructiilor invecinate sau adiacente; neamenajarea
terenurilor ocupate temporar pentru aducerea lor la starea initiala, la terminarea
lucrarilor de constructii; executarea de modificdri la constructii existente sau
schimbarea de destinatii.

In urma unor asemenea raportari triumfaliste, nu mai mird pe nimeni
ca localitatile tarii se afunda in cociobism si nefunctionalitate.
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Concluzii

O simpla discutie cu o grupa de studenti sau de masteranzi, care
are ca subiect managementul urbanistic, scoate in evidentd putine realizari,
nenumdrate insatisfactii si puncteazd o multime de deficiente. Din randul
acestora din urma, ne vom opri numai la cateva, pe care le consideram a fi
evidente .

1. Lipsa unei viziuni nationale asupra urbanismului national.
Nimeni nu poate spune in mod serios cum va ardta urbanistic Romania in
deceniile urmatoare, in secolul urmator etc. Nu se cunosc principiile de baza
ale sistemelor de constructii, ale proiectarii infrastructurilor, ale cultivarii
specificului national. Cei ce viziteaza alte tari, afla ca anumite orase au fost
proiectate inca din antichitate de arhitecti renumiti, care au trasat liniile
generale de dezvoltare, iar factorii de decizie au decis asupra unei variante
de executie, care odatd adoptata, a fost pusa in operd prin munca a zeci de
generatii. Chiar si imbunatatirile aduse, au fost riguros incadrate in contextul
general, prin consultarea altor specialisti de marca ai momentului. Cu alte
cuvinte, Intai s-a creionat viitorul i apoi s-au inceput constructiile

2. Lipsa unei strategii nationale si a unor planuri viabile de sustinere
a viziunii. De fapt, este foarte greu sa stabilesti strategii si planuri realiste si
mobilizatoare, din moment ce nu existd o viziune nationald asupra acestei
problematici. Fiecare construieste ce vrea, cum vrea si unde vrea. Ciile de
acces sunt specifice transporturilor hipo, iar problema utilitatilor publice
este ignoratd cu desavarsire. Sunt ignorate cu buna stiinta legile naturii de
amplasare a constructiilor, agsa se face ca iarna multe locuinte sunt supuse
izolarii, iar in celelalte anotimpuri, sunt supuse inundatiilor. De fapt, in
ultimii ani, Intdi se construieste si apoi se traseaza racordarea la utilitati, adica
prezentul si interesul de moment are prioritate fata de viitor si interesul general.
Lipsa de reglementare face ca la inceput de secol XXI, chiar in capitala tarii,
sd se trdiasca in conditii mai grele ca in evul mediu: fara apa potabila, fara
canalizare, fara curent electric, fara racordare la gaze, la incalzire cu lemne,
cu strazi neasfaltate etc. Mai mult, lipsa de reglementare, mai ales lipsa de
responsabilitate civica, face posibila aparitia de constructii de prost gust,
sfidatoare, care nu au decat un singur rol social: sa arate cat de puternic si
bogat este proprietarul.

3. Lipsa unei oferte normative de dezvoltare constructivd. Pentru
fiecare regiune istorica sau culturala, cetateanul de rand nu se poate raporta la
proiecte de referintd. Nevoia de locuinte solicitd apartamente cu o camerd, cu
doud camere, cu trei camere s.a.m.d. Aceastd nevoie ar trebui acoperita printr-
un numar de proiecte tip, in legatura cu care, cel ce vrea sa construiasca, sa-si
poati defini optiunea. In felul acesta constructia de locuinte ar putea intra intr-

58 Romanian Statistical Review - Supplement nr. 10 / 2020



un cadru reglementat, dar si deschis sugestiilor de imbunatatire, care ar reduce
procesul aparitiei necontrolate de cocioabe, atat la orase, cit si la sate, ce au
dat deja denumirea de ,,cociobism” stilului actual haotic de constructii civile.

4. Lipsa de respect civic, ce se manifestd prin angajarea de lucrari
lipsite de cel mai elementar bun simt. Imediat ce o straduta este asfaltata, la
putind vreme este spartd pentru a se inlocui o conducta de apa rece, apoi una
de apa calda, apoi o retea de cablaje etc., etc. Fenomenul este generalizat, incat
a devenit ceva cotidian, care face parte din cultura noastd organizatorica. La
aceste aspecte, putem adauga desele situatii in care se deschid santiere, lipsite
de finantare multianuala, ceea ce face ca degradare fizici a componentelor
constructive sd puna in pericol Insasi finalizarea proiectului.

5. Lipsa unei perspective turistice asupra localitdtilor , obiectivelor
si zonelor culturale sau cu rezonanta istorica. Turismul a devenit fenomenul
comercial de masd, cu cea mai mare dezvoltare in timpurile actuale. De
foarte multi ani, sunt tari care se afirma prin atragerea de milioane de turisti
straini, care au o contributie insemnata la sustinerea unui anumit nivel de trai.
Pentru acest lucru, managementul urbanistic repune in valoare mostenirea
culturalad si istorica, construieste edificii ce proiecteazd un anume viitor
cultural, sprijind prin infrastructura promovarea povestilor ce prezinta interes
turistic. In practica, si tara noastrd ar trebui si aiba strategii nationale de
cultivare a traseelor turistice, dar si fiecare unitate administrativa ar trebui
sa dezvolte si sa promoveze turismul local si zonal, menit sa completeze,
chiar sa concureze, pe cel de pe plan national. Frumusetile nationale sunt un
dar ceresc. Ele sunt necesare, dar nu suficiente. Frumusetile naturii trebuie
completate de frumusetile culturale, spirituale si simbolice ale locuitorilor
oraselor si satelor. Si aceste lucruri Tnseamna tocmai pozitionare urbanistica,
de care managementul urbanistic trebuie sa se preocupe permanent.

Toate aceste aspecte negative sunt manifestari ale unui management
defectuos. Ele se regasesc in tot atitea deziluzii In plan social. Tocmai de
aceea, managementul urbanistic, prin acumularile la care ne asteptam, trebuie
sd devind un izvor de frumoase asteptari, deoarece ,,De obicei, muncitorii
(locuitorii s.n.) veseli si multumiti sunt, pur si simplu, reflexia starii de spirit a

celui care 1i conduce”!.

1. Napoleon Hill, Calea spre succes, Editura Curtea Veche, Bucuresti, 2011, p. 207
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