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REZUMAT

O scurta introducere enumera obiectivele teoretice ale articolului pri-
vind elaborarea unei metode de constructie etapizata a unui chestionar com-
plex cu impact econometric. In sectiunea principald a articolului sunt descrise
etapele strategice ale unei metode originale care este valorificata pragmatic §i
in mod eficent in modelarea opiniilor unor experti in managementul de proiect
(PM). Cdteva discutii pe marginea rezultatelor si unele consideratii concluzive
si creative inchid investigatia modului in care se realizeazad optim un chestionar,
pretestat §i pilotat succesiv pe doua directii (criterii cheie de succes — KSC si
factori critici de succes - CSF), pentru a genera doud baze de date ale unor va-
riabile endogene si exogene ale unui model econometric. Reunirea celor doua
pretestari pe grupuri de 36 experti pentru KSC si respectiv 61 de experti pentru
CSF aduce intr-o forma finalda un chestionar complex si optim in acelasi timp.

Cuvinte cheie: Criterii cheie de succes (KSC), factori critici de succes
(CSF), indicatori cheie de performanta (KPI), managementul proiectelor
(PM), esantion, chestionar, metoda de structurare si de ierarhizare, statistica
pre-test sau test pilot.

Coduri Jel: 022, H43, C46.

1. INTRODUCERE

Unele elemente teoretice minimale necesare, sintetizand conceptele de
tipul criteriilor cheie de succes, factorilor critici de succes sau indicatorilor
cheie de performantd (KSC - key success criteria, CSF - critical success
factors sau KPI - key performance indicators), In managementul unui proiect
de succes, permit anticiparea metodologicd a unei cercetdri statistice a
opiniilor unui grup extins de experti sau manageri de proiect (PM), pentru
a realiza proiectarea, pilotarea si prelucrarea unor chestionare succesive ale
investigatiei opiniilor acestora. Diversitatea problemelor la care trebuie sa
gaseasca solutii PM, 1n practica formarii echipei (parteneriatului, consortiului
etc.) sau in asigurarea functiondrii eficiente si competitive a acestora, pana la
finalizarea proiectului se extinde adesea peste diversitatea KSC oferind tot
mai multe alternative CSF sau KPI.
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In esentd, o etapizare statistica a strategiei de investigare a opiniilor
cu ajutorul unui chestionar pre-testat sau pilotat prin voluntariat pe doua
esantioane de experti care urmaresc obiective distincte (KSC and CSF or KPI)
presupune cunoasterea profunda a cercetarii selective dirijate si a consecintelor
aplicarii tehnicilor de prelevare subiectiva a esantioanelor (Savoiu, 2012). O
cercetare a opiniilor MP simplificd major procesul de finalizare cu succes a
unui proiect, dar va trebui sa se axeze pe un chestionar optim, care porneste
de la un set de Intrebari riguros pre-testate sau pilotate, transformate ulterior
in ipoteze validate sau invalidate, ierarzari, decalaje, corelatii matriciale si la
final chiar modele distinctive ale asocierilor dintre KSC si CSF, concretizate
statistic in KPI. In incercarea de a oferi o strategie inovativa si simplificata
acestui demers metodologic complex s-a creat o metoda originala de structurare
econometrica in variabile endogene (KSC) si variabile exogene (CSF sau KPI)
prin chestionare succesiv pre-testate sau pilotate sl reunite pentru anchete de
opinie dirijate in populatil de experti, in acest cazoud esantioane de manageri
de proiect.

2. RECENZIA LITERATURII DE SPECIALITATE

In context modern, Shenhar et al., (2017) afirma ca succesul unui
proiect a devenit tot mai clar un concept multidisciplinar, iar Rinaldi (2017)
constata ca se transforma intr-o cerinta de optimizare continua si multifazica,
de la initiere, la planificare, apoi in aplicarea propriu-zisa, mergand pana la
incheierea sau finalizarea acestuia. Ultimii cinci sau sase ani incearca sd
contureze o teorie extinsa a dimensiunilor esentiale ale succesului unui proiect
atat dupa Miiller & Judgev (2012) Rowley (2013) and Tudoroiu (2017a),
indiferent de sursa de finantare a acestuia (interna sau locald, nationald,
regionald ori internationala), care reuneste: i) eficienta si eficacitatea
proiectului, atat ca eficientd a domeniului sau a activitatilor, cat si ca eficacitate
PM; ii) impactul asupra clientilor si comunitatilor (stakeholderilor); iii)
succesul afacerii, produsului, serviciilor, dar si al echipei, parteneriatului,
consortiului proiectului; iv) potentialul strategic al proiectului in viitor atat
pentru pietele, cat si pentru tehnologiile proiectului.

Multiplicarea KSC in proiecte, structuratd in PMBOK® guide 1983,
2000 si 2013 1in mod sintetizator releva cronologic importanta integration,
time, cost and scope, alaturi de calitate si echipd, la care dupa anul 2000 au
fost adaugate comunicarea, riscul si achizitiile, iar din 2013 stakeholders
extinzand continuu triunghiul de fier de la tripla constrangere initiald la un
set de zece KSC esentiale conform Savoiu and Tudoroiu (2017, p. 10-11),
iar ciclul de viata al proiectului de succes migrand din zona unui ciclul de
viata predictiv (exces de planificare si programare) tot mai clar catre ciclul
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de viatd iterativ si adaptiv (demers gradual, prin noi tehnologii si solutii IT
moderne, noi forme de energie neconventionala etc.) In paralel cu cresterea
numarului KSC are loc o majorare multiplicata si a CSF sau KPI (Osei-Kyei
and Chan, 2015), toate acestea Ingreunand orice forma de investigare statistica
a opiniilor managerilor proiectelor de success, prin dimensiunea mult extinsa
ca populatii conceptuale ale variabilelor de tip KSC si ale celor de tip CSF sau
KPI. Incercarea de modelare a legiturii dintre criterii ca variabile dependente
si factori ca variabile independente este de regula precedatd de investigatiile
opiniilor PM despre factori prin valorificarea unor anchete axate pe chestionare
complexe si generarea unor baze de date in care pot fi urmarite si validate sau
invalidate asocieri sau corelatii semnificative purtdtoare de idei de modelare
optima a succesului unui proiect.

3. METODOLOGIE

Metodologia ca notiune complexa, delimitand etimologic o veritabila
stiintd a metodelor a avut un traseu inedit In aceastd investigatie constructuva
a unui chestionar complex, pornind de la o intrebare generala, partitionata
in doud directii majore ulterior, urmarite succesiv si reunite la final prin
conceperea, selectarea si valorificarea unui ansamblu tehnici si instrumente
pentru a genera o metoda originald in procesulde cercetare stiintifica axata
pe chestionare de opinie. S-a optat practic pentru un mixaj final al tehnicilor
si instrumentelor, adecvat chestionarului unei anchete de opinie asupra
proiectelor de succes si realizdrii standardizate a acestora (prin investigatia
paparalela a KSC si CSF sau KPI).

Prima intrebare metodologica a articolului este aceea legatd de cum
anume ar putea fi construit optim un chestionar dedicat criteriilor si factorilor
unui proiect de succes. Pentru identificarea la final a unei cercetari ,,serioase”,
se apeleaza la pre-testari sau pilotari de chestionare analizate ca rezultate
si apte sa genereze discutii de o mare utilitate. O delimitare originala si
succintd in universal acestui tip de cercetari, apartine lui Thorstein Veblen,
care in Evolutia punctului de vedere stiintific, aparuta in 1919 a afirmat ca
,rezultatul unei cercetari serioase poate fi dat chiar si de simpla crestere la
doua a intrebarilor, in acel domeniu unde Tnainte exista numai una singura”
(Dinu, Savoiu, Dabija, 2017). Acest mod de gandire a condus la identificarea
dupa un prim chestionar elaborat a altor doua intrebari derivate de nevoia de
a realiza pre-testari sau teste pilot de maniera selectiva dirijata catre experti
(PM) 1n investigatia KSC, pe de o parte si CSF sau KPI, pe de altd parte.
Din ratiuni statistice specifice tratamentului unitar in culegerea si inregistrarea
opiniilor expertilor (PM) si pornind si de la motivatii de natura participativa
in proiecte, generatoare de experientd in domeniu, tipul de cercetare adecvata
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(statistica si sociologica) a fost ancheta statisticd axata pe observare pe baza
de chestionar, iar perioada realizarii acesteia a fost de circa sase luni (mai
concret din luna septembrie si pand in noiembrie 2017).

Doua subpopulatii distincte de experti in proiecte (PM) au fost
investigate simultan pentru a putea genera prin pre-teste sau teste pilot un
chestionar complex final. In realizarea concretd, ancheta selectiva dirijata
axatd pe chestionar au coexistat mai multe etape concrete, de o maniera
stiintifica (Savoiu, 2004; Savoiu et al., 2005; Vlasceanu, 2008; Savoiu, 2013;
Savoiu, Neacsu, Duran, 2017): 1) stabilirea obiectului (identificarea unui
model al proiectului de succes si al unor opinii distincte despre KSC si CSF
sau KPI) si precizarea scopului anchetei (modelare, corelare, comparare,
confruntare, identificarea de decalaje etc.); 2) determinarea grupurilor tinta
(manageri de proiect si experti 1n proiecte de succes) ca univers populational
al anchetei, inclusiv a unor subpopulatii structurate sa coopereze intr-un mod
coerent, pornind de la tipul intrebarilor inscrise intr-un chestionar, trecand mai
apoi prin modul specific de formulare si incheind prin succesiunea lor, cu
evitarea ,,hallo”-ului sau efectelor nedorite asupra altor Intrebari apropiate;
3) enuntarea prealabild de ipoteze, testarea, validarea/invalidarea acestora
si decizia de redactare implicita in formular, chestionarul asigurand in final
conversia obiectivelor si ipotezelor unei cercetdri in intrebari adecvate; 4)
selectarea unor tehnici si a unor solutii sau variante apte sa conduca la final
la un model de chestionar standard al investigatiei, per subpopulatie si apoi
per ansamblu, atdt ca format, ierarhii interioare, cat si prin corelatii logice
interioare care simplificd prelucrarea si analiza datelor; 5) pilotarea sau
pretestul (pentru a corecta chestionarele dedicate KSC si CSF din punctul de
vedere al elabordrii si prelucrarii statistice ulterioare); 6) finalizarea redactarii
chestionarului (1- KSC si 2 - CSF sau KPI, iar la final 3 - KSC si CSF sau
KPI); 7) selectarea tehnicilor si metodelor de administrare a chestionarului
(realizat practic printr-un demers ce valorifica tehnica voluntariatului prin
respondenti autoselectati si prin autoadministrare oferind informatii utile
de asociere si corelare apte sa conduca ulterior la o modelare a succesului
criterial In raport cu indicatori de performanta sau factori critici de succes); 8)
delimitarea esantioanelor, prelevarea si esantionarea celor doud subpopulatii,
respectivi acelea ale expertilor (MP) (n; = 138 din care au raspuns 36 de
persoane) si (n, = 100 din care au raspuns 61 de persoane) care au permis
realizarea chestionarului final si ordonarea claselor de CSF sau KPI;

In final, s-a realizat chestionarul final 3 - KSC si CSF sau KPI (expus
in anexa 1 la acest articol) care a fost ulterior valorificat intr-o cercetare ampla
pe un esantion de dimensiuni mult mai mari.
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4. REZULTATE SI DISCUTII

Pornind de la primul chestionar dedicat criteriilor KSC si factorilor CSF
sau indicatorilor KPI in urma primei anchete pilot realizate prin intermediul
unui esantion de volum mediu (138 de manageri 1n cel putin cate un proiect
finantat de UE) a rezultat un format final al KSC. Ca in orice alt sondaj de
opinie cu rol de pilotare sau pretestare axat pe experti, tehnica de prelevare a
fost aceea a voluntariatului (selectie dirijata prin voluntariatul respondentilor).
Caracteristica majora a voluntarilor la care s-a expediat formularul initial
dedicat standardizarii criteriilor cheie de succes (KSC) a fost aceea a detinerii
in minimum un proiect a calitatii de manager al proiectului respectiv, fiind
responsabilizati de o entitate (universitate, institut de cercetare sau companie)
singurd, 1n parteneriat, consortiu sau federatie, sa scrie si sa conduca cel putin
un proiect finantat din fonduri si programe U.E. (baza initiala de sondaj a
generat o listd a 138 de manageri de proiect din care au devenit respondenti
numai 31). Continutul primului chestionar pilotat este prezentat in tabelul nr. 1

Primul chestionar pilotat (pre-testat) de investigare a opiniilor despre
KSC a expertilor (PM)
Table 1

1. Tn céte proiecte finantate de UE ati luat parte? Bifati raspunsul care vi se potriveste cel mai bine (treceti un x
in casuta respectiva) ca numar de proiecte in care ati fost manager de proiect de succes:

12 [ 35 [] 610 [ J11-15 [ | pestels
2. Terarhizati acordand ranguri de la 1 la 10 urmatoarelor criterii cheie de succes in proiecte educationale (treceti
in dreptul celui mai putin important cifra 1 si celui mai important 10):
1 | Armonizarea activitatilor din proiect
Aria (domeniul) de cuprindere
Timpul in proiect
Costul in proiect
Calitatea proiectului
Echipa (resurselor umane - HR)
Comunicarea in proiect
Riscul in proiect
9 | Achizitiile proiectului
10 | Partile interesate de proiect (stakeholders)
Nota: La final se vor regasi pe verticald toate cifiele de la I la 10 un numar fiind inscris o singura data de dvs.
3. Mai exista in opinia dvs. si alte criterii care sd asigure succesul unui proiect educational? Va rugam sa inscrieti
un singur criteriu pe randul urmator, criteriu de succes neregasit la intrebarea 2:

EIRIEN Y ES IS

4. In cadrul proiectelor educationale, ce anume credeti ca va contribui mai mult la succesul proiectului (treceti un
singur x in una din cele trei casute de mai jos):
echipa D managementul proiectului D multidisciplinaritatea l:l

Sursa: realizat de autor pornind de la PMBOK® guide, 1983, 2000 si 201 3.

In acest prim chestionar pilotat sau pretest asupra opiniilor despre
KSC a expertilor (PM) s-au identificat doud clase de manageri de proiect,
voluntar respondenti (figura nr. 1): I) clasa acelora care au participat la mai
putin de sase (stratul cuprinde 16 respondenti, avand o dominanta in intervalul
3-5, respectiv de patru proiecte de succes); II) clasa acelora care au participat
la minim sase proiecte de succes (stratul contine 15 respondenti, cu o valoare
dominanta in intervalul 6-10, de opt proiecte per manager).
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Cele doua straturi de respondenti voluntari si numarul dominant de

proiecte
Figura 1
14 14
121
10+
8.
64
44
2 |
1.2 3-5 6-10 11-15 > 15

Sursa: realizat de autor conform rezultatelor de la testul pilot sau pre-test.

In paralel s-au investigat patru ipoteze ale testului pilot sau pretestului
realizat (Tudoroiu, Savoiu, 2018), iar raspunsurile au validat ipotezele:

H,) specificul proiectului genereaza o ierarhie distincta in raport cu
cea cronologica a PMBOK® Guide 1983, 2000 si 2013;

H,) exista o ierarhie criteriala specifica proiectelor de succes realizate
in Romania din fonduri UE, conform opiniilor managerilor acestora (vizibila
chiar din primele 3 criterii cheie - KSC);

H;) experienta MP conduce la diferente semnificative in evaluarea
importantei fiecarui KSC (ipoteza a fost testata cu testul t - Student si s-a
desprins din decizia statisticd finald aferentd acestuia cd nu ar exista o
diferentd semnificativd in acest sens); esantionul de 31 de respondenti
stratificat in doud subgrupuri a fost analizat in raport cu experienta acestora,
atat Intre subgrupurile (subesantioanele sau straturile mentionate n; = 16 sin,
= 15) cét si prin confruntare cu cel general (n=31, unde n = n; + n,). Valorile
t-test calculate pentru armonizare si achizitii intre straturile discriminate
prin experienta conferita de numarul de proiecte de success realizate au
fost de 0.837 si respectiv 1.197 si nu a fost validata existenta unei diferente
semnificative (fiind mai mici decat valorile t-test tabelate in cazul testului
Student, pentru esantioane de volum mic (n=15) in urma aplicarii Test for
Equality of Means Between Series);

H,) existd unele asocieri intre KSC care definesc relativ unele categorii
de proiecte (industriale, de transport, educationale etc.); iar experienta si
timpul pot naste noi asocieri si corelatii si in proiecte de succes, componenta
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KSC fiind dinamica in esenta si generand periodic noi criterii de succes care
se pot transforma in standarde sau domenii de expertizd in PM (Tudoroiu,
Savoiu, 2018).

H, si H, au devenit astfel ipoteze validate, iar anumite tendinte
desprinse din cercetarile internationale privind multiplicarea si nuantarea KSC
dupa areale, grad de dezvoltare si chiar tipologie distinctd a proiectelor care
dau contur unor economii (agricultura, industrie, constructii, servicii, cercetare
etc.) constituie realitati desprinse de variabilitatea specifica a proiectelor de
succes. In matricea de corelatie a KSC din esantionul cu 31 de respondenti
apar cateva asocieri indirecte cu valori ale raportului de corelatie (R) usor mai
mari decat | 0.5 | : a) intre scope and aquisitions (-0.535), si b) intre time and
team sau HR (-0.558) care se regdsesc in aproape toate proiectele de succes.
Optiunea pentru echipe eterogene sau multidisciplinare extinse compenseaza
timpul de realizare a unui proiect de succes.

A doua directie metodologicd majora a fost indreptata catre pilotarea
chestionarului dedicat factorilor critici de succes ai proiectelor — CSF —,
reconvertiti statistic in indicatori cheie de performantd — KPI (prezentati in
tabelul nr. 2). In cadrul acestei a doua anchete de pilotare a chestionarului
despre CSF (KPI) sau de pretestare s-a apelat la un grup de 60 de experti
(manageri de proiect in cel putin un proiect de succes) alesi in proportie egalad
din trei domenii mari fiecare detinand cate 20 de potentiali respondenti (}5),
din structura listei initiale a celor selectati:

a) domeniul academic (invatamant);

b) domeniul activitatilor industriale si serviciilor industriale aferente;

¢) servicii culturale, artd si comunitati locale.

Ratele de non-rdaspuns au fost usor diferite pe cele trei domenii
(a =35%; b = 45% si ¢ = 40%) numarul final de respondenti la testul pilot
fiind de 36 de experti (a = 13; b = 11; ¢ = 12). Rezultatele pretestului sau
testului pilot au fost analizate pe doua paliere structurale, la nivel de clase
de factori (clase CSF) si factori (CSF sau KPI) si publicate in doua articole
distincte (Tudoroiu, 2017a; Savoiu, Tudoroiu, 2017). O ierarhizare a factorilor
de succes a condus la redactarea in ordinea preferatd de cei 36 de experti,
conform rezultatelor interviului in raport cu rangul 1 (A) acordat tipologiei
majore (clasei definitorii).

in tabelul nr.2 sunt prezentate ponderile ocupate de fiecare clasi
si distributia raspunsurilor care este normala, chiar aproape de alura
gaussiana (Savoiu, Tudoroiu, 2017)
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Clase CSF in functie de rangul 1 alocat si distributia opiniilor expertilor

Tabel 2
F t
Clasa CSF rel;ficv‘;lel—l,l? . | Distributia Kernel a opiniilor
i expertilor
(%) ’
Q,-Stabilitatea  mediului  (politica, 278
economicd, sociala si legislativa) ’
Q,-Impactul convergentei regionale si
’ y 19,4 ermed Density (Normal, hi= 4. 567
adecvirii la fonduri UE % g TR
Q;-Continutul si substanta proiectului 16,7 ol
Q,-Standardele de management 13,9 os
Qs-Instrumentele de management 1.1
024

aflate sub tripla constriangere ’
Qq-Priorititile managerului de proiect 1

. A . 83
(triunghiul de fier usor extins) a0 . R

5 Q 5 10 15 20 25 30 35

Q,-Statutul si conceptualizarea unui 28
proiect de succes ’
Total opinii 100

Sursa: realizat de autor dupd rezultatele anchetei si conform (Savoiu, Tudoroiu, 2017)

Software used: EViews

Deoarece expertii au identificat dependente si asocieri de semnificatii
intre clasa prioritatilor managerului de proiect (Qg) si clasa statutului si
conceptualizdrii proiectului de succes (Q-) si din necesitatea de a pastra clasa
de factori critici de succes ai managementului de proiecte finantate de UE, in
Romania s-a renuntat in chestionarul final la “Qg-Prioritatile managerului de
proiect (triunghiul de fier usor extins)”. O altd directie de cercetare si implicit
analiza 1n testul pilot extins la 61 de experti respondenti ulerior s-a focalizat
asupra detalierii in interiorul fiecarei clase a CSF sau KPI generand practic o
subtipologizare a unor variabile explicative de tip exogen conform opiniilor
expertilor (manageri de proiecte de succes).

S-au realizat doua metodologii creative si s-au identificat astfel
doud modalitati originale de ierarhizare statisticd a CSF sau KPI specifice
proiectelor de succes cu ajutorul celor 61 de experti (manageri de proiecte).
Metodele de ierarhizare (CPA si CPB) sunt prezentate succint in continuare iar
un exemplu de cuantificare este detaliate in tabelul nr. 3 (Tudoroiu, 2017b):

La baza celor doua metodologii creative este plasat un instrument
statistic de atribuire a unui rang sau numar de ordine al fiecarui CSF sau KPI
in cadrul clasei din care face parte, preferandu-se un indice statistic pentru
forma de exprimare procentuala usor de interpretat:

1(%) = X{L,(scor mediu factor X coeficient de ponderare clasa) x 100 (1)
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Indicele poate fi de tip CPA si CPB deoarece este construit cu ajutorul
a doua metode originale, bazate pe conceptele gandirii statistice de notare
omogena si notare eterogend. Indicele de tip CPA sau prin notare omogend se
obtine din relatia (1), unde coeficientul de ponderare al clasei (CPclasa) este
dat de relatia de calcul prin care CPclasa este un raport intre rangul specific al
clasei si suma rangurilor tuturor claselor:

(%) CPA=Y1, (scor mediu factor X nRANGi

m) x 100 )
unde rangul specific RANKi reprezintd numarul total de clase
diminuat cu clasele anterioare evaluate.
Indicele de tip CPB sau prin notare eterogend se obtine din relatia
(1), unde se atenueaza eterogenitatea factorilor prin coeficienti de ponderare
mai apropiati, care pornesc de la o baza comuna (baza de omogenizare a

coeficientilor de ponderare — BCCP) conform relatiei:
BCCP = (100% — Y™, RANGi in %): numarul specific al clasei (3)

Diferenta care reprezintd suma rangurilor se adauga bazei de
omogenizare in raport cu criteriul. Metoda CPB este mult mai omogenizatoare
la final si genereaza o amplitudine instrumental mult mai redusa (40-50% din
amplitudinea indicilor metodei CPA conform rezultatelor concrete ale testului
pilot al opiniilor a 61 de experti din tabelul nr. 3). Un calcul in clasa initiala si
un altul in cea finald sunt redate mai jos:

Exemple de calcul al coeficientului de ponderare al claselor majore CSF
(61 respondenti)

Tabel 3
Scorul clasei | precyenta . Baza de
absoluta | Coeficientde | omogenizare | Coeficent de
Clasa CSF ponderare ponderare
. clasa - CPA . clasa - CPB
dal -coeficient-
modal | mediu
Q,-Stabilitate mediu (politica, | 87:61= 48 [7:28]: 100 0.103 (10,3 +7):100
economica, sociala si legislativa) 1,43 =0,250 ’ =0,173
. . . 362:61
Q;-Statutul si conceptualizarea unui 7 3 [(7-1) : 28] : 0.103 (10,3+0,9) :100
proiect de succes —503 100 = 0,036 ’ =0,112*
Total 28 - - 1,000 0,721 1,000

Sursa : extras pentru exemplificare din (Tudoroiu, 2017).
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In final, cei 61 de experti respondenti (PM), dupi testul pilot sau
pretest au pastrat din cele sapte clase un numar de sase, iar din ambele metode
originale propuse de cuantificare a scorului, conform unor coeficienti de
ponderare eliminatorii s-au pastrat toti CSF avand scoruri cu mult peste media
teoretica a unui interval de notare cuprins intre 0 si 7 (beneficiind de un scor
mediu de 3,5). Au rdmas in chestionarul final un total de 43 CSF din care: Q,
=7 CSF cu un scor minim de 6,36; Q, = 7 CSF cu un scor minim de 6,08;
Q3 =8 CSF cu un scor minim de 5,97, Q, =7 CSF cu un scor minim de 5,97;
Q5 =7 CSF cu un scor minim de 5,82; Q; = 7 CSF cu un scor minim de 6,33
devenitd in chestionarul final Qg in urma eliminarii clase Q initiale). Valorile
omogene ale scorurilor celor 43 de factori individuali (CSF) au permis si au
facut practic posibila redactarea chestionarului final, chestionar care include
la intrebarea opt si cele 10 criterii cheie n proiectele de succes (KSC). Metoda
descrisa a fost in final denumita.metoda structurarii statistice prin chestionare
succesiv pilotate si reunite pentru anchete de opinie in populatii de experti
(MP).

5. CONCLUZII

Desi testul pilot sau pretestul opiniilor MP a fost realizat pe un esantion
relativ redus si au existat intentii de extindere sau de intregire cu noi KSC
apeland la noi categorii extrase din multitudinea proiectelor de succes realizate
in Romania si finanatate de EU, acestea nu au putut fi preluate in chestionarul
final deoarece au subliniat mai degraba unele deficiente ale managementului
de proiect, care Tn anumite situatii nu reuseste sa sintetizeze aspectele cheie
derivate din comportamentul echipelor de proiect (echipa — HR) 1n consortii,
parteneriate si federatii sau in alocarea unor stimulente si sanctiuni legate de
comportamentul membrilor echipei de proiect. Valorificarea metodologica a
doua tipuri de chestionare pilot dedicate in fapt unor variabile complet diferite
in modelarea econometrica, respectiv variabilelor endogene (KSC) si exogene
(CSF sau KPI), urmatd de optimizarea lor prin pretestarea cu experti (PM)
si reunirea rezultatelor finale ale testarii pilot intr-un unic suport al anchetei,
constituie la randul ei o metoda inovativd de constructie a unui chestionar
de opinie dedicat unei populatii de cunoscitori in profunzime ai unei
problematici aparte. Procesul de elaborare optima a unui chestionar necesita el
singur cercetari selective speciale, investigatii de tip pre-test sau teste pilot si
prlevarea de esantioane de experti pentru a avea cercetari stiintifice pertinente.
Metoda propusa subliniaza tocmai complexitatea procesului de optimizare al
unui chestionar complex.
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