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Abstract

Aceasta lucrare este dedicata factorilor critici si criteriilor majore
in proiecte definite ca fiind de succes, bazate pe finantarea externd. Aproape
cinci decenii de existenta a unei astfel de organizatii importante ca Project
Management Institute (PMI), s-au bazat pe managementul de proiect utilizat
simultan in domeniu stiintific si educational, pentru a oferi sprijin economic §i
social, cu impact demografic si umanitar, dar si de esentd profesionistd si mai
mult multiculturald a dezvoltarii globale a lumii. Entuziasmul si dedicarea
unui grup de manageri de proiect, ingineri, statisticieni, economisti, sociologi,
matematicieni, etc., pe parcursul a doud decenii, intre 1960 si 1980 a dus
la fondarea teoriei factorilor critici si a criteriilor majore pentru un proiect
de succes. Vocea unor giganti precum Dennis P. Slevin si Jeffrey K. Pinto,
dedusa din lucrarile lor si din activitatile si punctele lor de vedere, precum
si din lucrarile de formare instrumentald, metodologica si de manangement
in proiect, au oferit si furnizeazd in continuare o conceptualizare holistica a
teoriei nationale si regionale, europene si internationale a factorilor critici
si a criteriilor majore, ca viziuni centrate pe informatii si rezultate care
vizeazd imbunatdtirea standardelor economice, sociale, institutionale, etc. §i
performanta evaluarilor proiectelor de succes. Autorii articolului incearca sa
prezinte sintetic opinia lov, iar la finalul ariticolul identifica printr- o maniera
de ierarhizare statistica cdteva aspecte specific proiectelor de succes in
Romania finantate de Uniunea Europeana (UE).

Cuvinte cheie: factori critici, criterii, proiect de succes, management
de proiect, Project Management Institute (PMI), chestionar, motoda de
ierarhizare statisticd.

1. INTRODUCERE
Project Management Institute (PMI) infiintat la 9 octombrie 1969, la
Georgia Institute of Technology din Atlanta (SUA), Tn urma unei ntalniri Intre
Jim Snyder si Gordon Davis al carei scop a fost acela de a oferi un mijloc
de asociere, comunicare si schimb de informatii pentru viitorii manageri
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de proiecte, a Insemnat nasterea simultand a unei noi institutii, profesii si
modalititi de a realiza investitiile in economia moderna. In prezent din PMI,
fac parte 700 de mii de membri si antreneaza in activitatea de management
de proiect aproape trei milioane de profesionisti, dar si patru entititi cu scop
educational si informational, pentru managerii de proiecte 1n curs de consacrare
sau deja consacrati (ProjectManagement.com), pentru mangerii specializati
in proiecte de caritate, non-profit si pentru binele social (PMIEF), pentru
managerii care asigurd analiza comparativa a relatiilor umane in proiecte de
afaceri si guvernamentale (Human Systems International-HSI) si managerii
de proiecte si liderii de opinie din societatea culturala reald (ProjectsAtWork).
In managementul de proiect modern, conform ghidului din 2013,
al PMI sunt descrise cinci procese de realizare a proiectelor (initierea,
planificarea, executarea, monitorizarea si controlul, precum si finalizarea
oficiald a proiectului) si un numar de zece domenii de cunostiinte multiplicand
cele sase expuse initial in 1983 si validind o evolutie fard precedent a
multidisciplinaritatii mangementului de proiect in ultimele trei decenii.

Evolutia standardelor PMI sau domeniilor de expertiza ale
multidisciplinaritatii managementului de proiecte

Tabel 1
Domenii de expertiza conform editiilor anuale ale ghidului PMI referitoare la managementul:
1983 2000 2013

1. armonizarii 1. armonizarii activitatilor;
1. echipei (resursei activitatilor; 2. ariei de cuprindere;
umane); 2. ariei de cuprindere; 3. timpului;
2. armonizarii 3. timpului; 4. costului;
activitatilor; 4. costului; 5. calitatii;
3. ariei de cuprindere; 5. calitatii; 6. echipei (resursei umane);
4. timpului; 6. echipei (resursei 7. comunicarii;
5. costului; umane); 8. riscului;
6. calitatii; 7. comunicarii; 9. achizitiilor;

8. riscului; 10. partilor interesate de proiect

9. achizitiilor; (stakeholders)

Sursa: Realizat de autori pe baza: http://www.pmi.org/pmbok-guide-standards/foundational/pmbok.

Fondul european de finantare este elementul esential al relatiei
existentiale si eligibilitatii proiectelor in UE, descriind conexiuni intre acesta
si programul de finantare respectiv proiectul finantat la final.
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Relatia fond de finantare — program de finantare — proiecte finantate
Figura nr. 1

Proiecte
fimantate

Sursa: Realizat de autori pornind de la Savoiu, G. (2006). Proiecte cu finantare
externd, Editura Independenta Economica, Pitesti.pag. 24

Fondul european de finantare al unui proiect este expresia unei
politici a UE privind dezvoltarea, evolutia omogen structurala si convergenta,
asigurarea coeziunii sociale, solutionarea unor aspecte comunitare specifice
etc., delimitand practic un instrument financiar care promoveaza strict o anume
politica. Fondul european de finantare impune respectarea principiilor de ordin
general ale UE, de la principiul concentrarii masurilor in jurul obiectivelor
prioritare (zone sau regiuni sarace), la cel al parteneriatului (international,
national, regional, local etc.), de la principiul aditionalitatii (cu scopul de
a completa si nu de a inlocui partial sau integral finantarea internationala,
nationala, regionald, locald), la cel al programarii (agregand subprograme
in cadrul unor programe multianuale, multiregionale, multistructurale si
valorificand complex multiple activitati) etc.

Managementul proiectelor transforma un proiect eligibil intr-unul
de succes si constituie o abordare manageriala multidisciplinard (simultan
si inter- si transdisciplinara In anumite domenii de expertiza ale acestuia),
reunind un set de cunostinte, competente, deprinderi, tehnici si instrumente
variate si specifice pentru indeplinirea obiectivelor proiectului, scopul fiind
acela de a obtine un anumit rezultat, respectdnd constrangerile financiare, de
timp, de calitate si cele de natura tehnica impuse dupa evaluarea si selectarea
proiectului etc.

Revista Roména de Statistica - Supliment nr. 3 /2017 5



2. PROIECTUL DE SUCCES SI FACTORII CRITICI DE SUCCES iN
MANAGEMENTUL DE PROIECT

Succesul in managementul de proiect sau proiectul de succes ca
in teoria manageriala a proiectelor devenit treptat o notiune complexa, pe
care chiar si o analizd diagnostic nu o poate reduce la elemente standard
pornind de la activitati, termene, buget, specificatii etc. Literatura clasica si
contemporana identifca multiple variante factoriale ale unui proiect de succes
prin notiunea de satisfactie a celor implicati sau afectati de proiectul in sine:
a) satisfactia clientului sau comunitatii datd de rezultatul final al unui proiect
coincide frecvent cu perceptia de succes intr-un proiect ( Montequin et al,
2016); b) masura in care partenerii sau partile asociate si afectate de un proiect
considera ca rezultatele lui sunt indeplinite daca organizarea, planificarea,
conducerea §i monitorizarea resurselor a asigurat indeplinirea obiectivelor
generale si detaliate, prestabilite (Kerzner, 1998); ¢) masura in care produsul
final al proiectului satisface sau nu asteptarile prin performantele sale reale
confruntate cu cele declarate in proiect (Baker et al.,1988), etc.

Ce inseamnd in mod practic succesul unui proiect si implicit al
managementului deproiect? In primul rand, nu exista proiect de succes cu
caracter generalizat sau cu rol de retetd unica sau asemeni unui medicament
salvator. In aldoilea rand desi la prima vedere s-ar putea crede ci definirea
succesului ar fiunarelativ simpla, in practica diferite persoane definesc succesul
in moduri total diferite. Pe baza discutiilor cu o gama largd demanageri si
participanti la proiect si pornind de la observarea comportamentelor concrete
ale oamenilor in proiecte reale de viata, s-a realizat o clasificare a diferitelor
definitii pe un numar de cinci straturi omogene de respondenti (Tabel 2).

Stratificarea cu scop de conceptualizare si ierarhizare a proiectelor de
succes conform teoriei PMI si literaturii de specialitate
Tabel 2

STRATUL CONDITIA DE DECLARAREA

IERARHIC A PROIECTULUI DREPT PROIECT DE SUCCES

un proiect ofera toate sau cea mai mare parte din ceea ce s-a declarat in continutul

Stratul I acestuia ca ar fi ca domeniu de aplicare, indiferent de programul sau de

performanta a bugetului

un proiect ofera ceea ce s-a declarat in forma lui finala ca ar fi programul si/ sau

bugetul convenit al acestuia;

un proiect oferd conform variantei sale finale ceea ce il defineste ca termen,

buget si standarde de calitate asteptate;

un proiect oferd ceea ce s-a declarat in ultima sa forma aceptata ca ar constitui

Stratul Ty |toate obiectivele convenite (cx: domeniul de aplicare, programul, bugetul,
calitatea sau rezultatele proiectului etc. ce trebuiau atinse sau pozitii strategice

ce trebuiau respectate);

un proiect final ca forma si finalizat practic, in care produsul fabricat de proiect creeaza

valoare neti semnificativa pentru organizatii, parteneriate, consortii si comunitati.

Surse: Realizat de autori dupa teoria PMI disponibild on-line la https://www.pmi.org/about/learn-about-pmi

Stratul 11

Stratul I1T

Stratul V
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Definitia clasicd din manualele de PMI asimileazd un proiect de
succes frecvent cu cel din stratul IV respectiv in cazul in care proiectul
atinge toate obiectivele convenite in forma finala a acestuia. Cu toate acestea,
probabil pentru ca programul si bugetul sunt dimensiunea cea mai vizibila, in
mijlocul unui proiect, multi teoreticieni si manageri considera stratul II si III
drept raspunsul definitiv, iar in analizele retroactive domind conceptualizarea
specifica stratului V. Un exemplu practic in acest sens este proiectul Operei
din Sydney. Acest proiect prevedea un termen de finalizare de 5 ani, la un cost
de numai 7 milioane de dolari, dar la final proiectul a fost realizat in 13 ani
si a costat 110 milioane. Numai retrospectiv sau conform definitia stratului
V, devine clar ca proiectul a creat o valoare netd enorma, incomparabila cu
costurile initiale sau finale pe care le-a acoperit si a condus la o valoare neta
de peste doud ori mai mare in raport cu costurile brute finale.

Avand 1n vedere faptul ca sponsorii sau fondurile si respectiv
programele sunt acelea care finanteaza proiectul (iar comunitatile de regula
indeplinesc o functie agregativa de client), atunci definitia stratului V ar trebui
sa fie punctul de plecare pentru planificarea unui proiect ceea ce impune un
feedback necesar in cadrul UE. Acest aspect nu inseamna insa ca programul
timpul si bugetul nu sunt importante, ci dimpotriva ele se mentin drept
constrangeri (figura 2), dar crearea de valoare ar trebui sa fie contextul in
care se iau decizii, in care proiectele sunt stabilite si In raport cu care este
monitorizat progresul unui proiect.

scope
(aria)

Sursa: Cavarec, Yves, Revisiting the definition of project success, 2010,
https://www.pmi.org/learning/library/revisiting-definition-project-success-6098

Tripla constrangere descrisd mai sus ar trebui sa fie utilizatd in
monitorizarea si controlul tuturor proiectelor cu finantare externa (europeana)
timpul, costurile si aria sau domeniul oferind multe statistici descriptive
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apte a separa proiectelede succes de cele considerate esecuri. in universul
contemporan al proiectelor cu finantare externa exista tentatia exagerata de
a declara un proiect de succes acel proiect care daca ar trebui facut din nou,
toatd lumea sa refacd totul exact in acelasi mod in care s-a realizat anterior.
Este greu de imaginat cati oare dintre managerii de proiect ar dori sa realizeze
un proiect exact 1n acelasi mod cu un altul anterior cand optiunea lor pentru
aceasta profesie a plecat de la dorinta de a lucra mereu 1n conditii noi, de a
fi creativi si originali iar proiectul in sine se defineste ca o noua realitate in
raport cu cele deja existente.

Literatura de specialitate consideratd deja clasicd a managementului
de proiect se refera frecvent la doua componente ale succesului proiectului:

I. factorii de succes ai proiectului identifica elementele unui proiect
care, atunci cand influenteaza au drept rezultat cresterea probabilitatii de
succes (factorii fiind de fapt variabile independente care fac succesul unui
proiect mult mai probabil) sau altfel scris descriu statistico-matematic pe Xji
din functia definita de succesul unui proiect Yij = f(x; ) unde X i reprezinta tot
atatea variabile exogene diverse al caror coeficient de determinatie R? este
cuantificat si detine valori semnificative in raport cu succesul proiectului Yijs

II. criteriile de succes in proiect descriu modalitdtile de evaluare sau
masurile utilizate pentru a judeca succesul sau esecul unui proiect (criteriile de
succes sunt variabilele dependente sau rezultative care masoara succesul) sau
altfel scris descriu statistico-matematic pe Yij din functia definita de succesul
unui proiect Yij = f(x; ) unde Yij reprezinta tot atatea variabile endogene de
masurare a succesulul pr01ectu1u1 al caror coeficient de determinatiec R2 este
cuantificat i semnificative in raport cu variabilele explicative x.. (Muller
Jugdev, 2012)

Abordare diferentiatd dintre factori (variabile exogene) si
criterii (variabile endogene) sau rezultate a pornit de la evolutia istorica a
managementului de proiect. Aceastd abordare a condus treptat la opozitia
naturald factor de succes critic si indicator cheie de performanta. Factori
critici de succes nu trebuie sia fie confundati cu criteriile de succes sau
rezultatele reusitei proiectului. Acestea din urmd sunt rezultate ale unui
proiect sau realizari ale unei organizatii necesare pentru a lua in considerare
proiectul drept unul succes sau o organizatie de succes. Criteriile de succes
sunt definite prin obiectivele proiectului si pot fi cuantificate prin indicatori
cheie de performanta ai proiectului. Principiul succesului predefinit sau
definit ,,a priori”, se materializeaza la nivelul proiectului prin deciziile care
se vor lua numai pe baza criteriilor de succes stabilite din timp pentru a
permite o masurare mai exacta, prin acei indicatori cheie de performanta
ai proiectului. Definirea precisa a criteriilor de succes constituie totodata
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si o solutie de aparare in fata unor reclamatii viitoare sau chiar in fata
unor critici din partea finantatorului. Pentru ansamblul unui proiect se
pot identifica drept criterii de performantd sau succes, diversi indicatori:
acceptarea de catre finantator a proiectului si finantarea acestuia in cadrul
montajului bugetar alocat, respectarea obiectivelor initiale, finalizarea
atat in cadrul timpului planificat, cat si in limitele bugetului prestabilit,
conformitatea 1n raport cu standardele tehnice si de calitate, finalizarea in
conformitate cu domeniul de activitate initial si printr-o alocare eficienta
a resurselor. Altele sunt insa solutiile de asigurare a succesului in situatiile
de analiza a derularii unui proiect de la respectarea termenelor limitd sau a
,dead-line”- urilor precum si a montajului bugetar initial la nivelul fazelor,
promovarea unei imagini favorabile a proiectului si pana la analiza impactului
asupra beneficiarului sau publicului tinta, de la impactul pozitiv creat asupra
comunitatii locale, judetene, regionale, nationale, la impactul favorabil
exercitat asupra unor structuri comunitare de tipul femei-barbati, diverse etnii,
categorii de populatie ocupatad sau neocupata, diminuarea impactului nedorit
asupra anumitor subcategorii de populatie precum populatia de ,,varsta a
patra”, subcategoria analfabetilor etc.(Savoiu, 2006).

Conceptul de factorii cheie de succes ai proiectului (KSF) a inceput sa
detind un interes tot mai mare in domeniul PMI in anii 1960 cand cercetatorii
s-au concentrat pe identificarea factorilor critici pentru a asigura succesul
strategic sau factorii asociati si dominanti in raport cu realizarea misiunii
si obiectivelor strategice ale unui proiect (Belassi, Tukel, 1996). Treptat
notiunea s-a diversificat in raport cu aria, cu parteneriatul public sau privat ori
cu consortiul sau federatia care si-au asumat proiectul, cu tipul activitatilor
de investitii caracteristice etc. Factorii critici de succes sau KSF se redefinesc
alteori in raport cu impactul proiectului, cu modul in care proiectele sunt
realizate cu calificative de excelentd, cu universalitatea sau dimpotriva cu
specificitatea activitatii sau naturii proiectului, cu arealul national, regional
sau international al proiectului, cu etapa din ciclul de viata al proiectelor sau
cu mediul lor intern ori extern de realizare, prin inovativitatea declaratd si
realizatd a proceselor proiectului, prin informatia si infrastructura specifica,
prin finantare, monitorizare si control etc. (Leidecker, Bruno, 1984; Belassi,
Tukel, 1996; Kerzner, 1998; Muriithi si Crawford, 2003; Jugdev, Muller
2005; Zhang, 2005; Holt, 2010; Valentin et al., 2013, Osei-Kyei, Chan, 2015;
Montequin, et al, 2016).

Analiza factorilor critici 1n proiectele economice cu finantare externa
este una cumulativa, la evaluarea eligibilitatii acestora, respectiv acceptarea
sau respingerea unui proiect contribuind mai multi factori simultan. Statisticile
asupra primilor cinci factori critici standard sau generali (care duc la
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respingerea unor proiecte din faza de evaluare a eligibilitatii si chiar si ulterior
in competitiile deschise pentru finantare) identifica: a) structura inadecvata
a parteneriatului sau consortiului drept cauza a respingerii a trei proiecte din
patru; b) relevanta proiectului ca apta sa genereze refuzul a doua proiecte din
trei; ¢) abordarile neconvingdtoare aduc neeligibilitatea unui proiect din trei
ca si insuficienta inovarii sau schimbarii reale; d) informatia insuficienta;

¢) management de slaba calitate transformand in esecuri un proiect
din cinci.

Factorii critici de succes (KFS) sunt elemente care sunt vitale pentru
ca o strategie sa poata avea success la final, factorii conduc strategia Tnainte si
pot intari sau rupe succesul strategiei. Criteriile devenite Tn practica indicatori
cheie de performanta sunt masuri care cuantifica obiectivele de management,
impreund cu o tintd sau prag si permit masurarea performantei strategice.
Factorul critic de succes (KFS) a aparut ca termen de management pentru
un element care este necesar unei organizatii sau companii care deruleaza un
proiect cu scopul de a-si indeplini misiunea sa sau proiectul. Termenul a fost
folosit initial in lumea de analiza a datelor economice si 1n analiza economica
sau de afaceri de catre John Rockart in 1979. ,, Factorii critici de succes sunt
acele cdteva lucruri care trebuie sa mearga bine pentru a asigura succesul
unui manager de proiect sau sau proiectului unei organizatii si, prin urmare,
ele reprezinta acele zone de conducere sau domenii de activitdati carora trebuie
sa li se acorde o atentie speciald pentru a continuda sa aduca performante
ridicate” (Boynton, Zmud, 1984).

Literatura managementului de proiect s-a imbogatit treptat cu lucrari
dedicate atét criteriilor de succes si implicit indicatorilor cheie de performanta
ai proiectului cat si factorilor critici de succes ai acestuia. Studii detaliate
clasifica si ierarhizeaza continuu aceasta problema duala si cu rol esential nu
numai in managementul de proiect, dar mai ales in modelarea variabilelor atat
de diverse ce constituie treptat esenta criteriilor (factorii cheie de performanta
ca variabile endogene) si factorilor critici de succes (in calitate de variabile
exogene). Multe dintre aceste articole si chiar cérti incearcd dupa finalizarea
unor categorii de proiecte sda distingd modelarea optimd cu scopul de a
determina succesul 1n raport de factorii critici de succes specifici. O prima
perioada de studii axate pe implementarea si predarea proiectului, precum si
pe definirea succesului in ceea ce priveste triunghiul de fier (validitate tehnica,
validitate organizationala, eficacitatea organizationald) este 1960 — 1990. Se
disting aici mai ales Pinto J.K., Slevin D.P., Prescott J.E. si de Wit deveniti
clasicii acestor domenii noi de cercetare.(de Wit, 1988; Pinto, Prescott, 1988;
1990; Pinto, Mantel , 1990; Pinto, Slevin 1987; 1988; 1990; etc.) In ultimul
deceniu al perioadei (1980-1990) accentul a fost pus pe dezvoltarea listelor
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de criterii si factori prin studii de caz unice si variate in locul incercarii de a
standardiza sistem de clasificare sau un cadru general taxonomic.

O literatura de specialitate voluminoasd a fost scrisd de-a lungul
acestor trei decenii, cu privire la succesul judecat de gradul in care au fost
atinse obiectivele proiectului, la succesul managementului de proiect, la
managementul indicatorilor cheie de performanta sau criteriilor performantei,
la factorii critici de succes. In noul deceniu 1990-2000 aparitia unui cadru
integrat si a unei viziuni holistice privind succesul proiectului, care include
mult mai multi factori In ecuatia de ansamblu, resintetizeaza categoriile si
diversifica tipogiile factoriale in raport cu specifictatea proiectelor. Ulterior
detalieri diferite ale acestor factori critici si a criteriilor, precum si modelarile
axate pe variabile exogene (factori critici de succes) si variabile endogene
(criterii definite prin indicatori) au devenit tintele articolelor si cartilor din
teoria managementului proiectelor de succes.

3. UN INTERVIU DEDICAT IDENTIFICARII CLASELOR MAJORE
ALE FACTORILOR CRITICI DE SUCCES AI PROIECTELOR
FINANTATE DE UE iN ROMANIA

Autorii acestui articol, valorificand metoda interviului au realizat
o selectare a principalelor clase de factori critici de succes ai proiectelor
in Romania, apeland la un numar initial de 60 de experti (fosti sau actuali
manageri de proiect cu finantare externa europeana) cu scopul de a delimita
daca exista un specific romanesc al claselor, dintre care numarul respondentilor
finali a fost de 36 (rata de non-raspuns la interviu atingand valoarea de 48%).
Precizarea ipotezelor interviului semistructurat si continutul ghidului au avut
drept punct de plecare cunoasterea teoriei factorilor cheie de succes conform
unei triangulatii axate pe teoria KSF dar si pe teoria managementului clasic de
proiecte si pe teoria proiectului de succes. Scopul interviului a fost realizarea
si pilotarea ulterioara unui chestionar dedicat unei anchete privind ierarhizarea
claselor generale si a factorilor critici de succes ai proiectelor finantate de UE
in Romania (Rotariu, Ilut, 1997; Cocorada, et al, 2014).

Ipoteza selectarii primelor clase de factori critici de succes pe baza
experientei expertilor a fost revelatoare pentru unele cercetari ulterioare
vizand perspective, tendinte si evolutii ale accesarii proiectelor cu finantare
europeand in Romania etc. Provenienta expertilor a fost supusa si ea unei
triangulatii specifice structurii managerilor de proiect, conform celor trei sub
populatii care au constituit sursa de selectare, similare ca volum initial, dar cu
rata de nonraspuns usor diferita (tabel 3)
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Provenienta expertilor interviului conform populatiei din care au fost

selectati
Tabel 3
Populatia / subpopulatia Numdr initial al Non-raspunsuri Numdr final al
expertilor expertilor selectati Numdr |Rata (%) | expertilor respondenti
Academica (educationald) 20 7 35 13
Industrie si servicii 20 9 45 11
Culturd, artd, comunitati 20 8 40 12
Total experti intervievati 60 24 100 36

Sursa : Realizat de catre autori pe baza datelor interviului

Rezultatele interviului legate strict de categoria primelor sapte clase
de factori critici de succes ai managementului de proiecte finantate de UE, in
Romania, sunt prezentate succint in tabelul 4 :

Clase majore ale factorilor critici conform rezultatelor interviului in
raport cu rangul 1 (A) acordat tipologiei majore (clasei definitorii)

Tabel 4
Nr - p S Frecventa Frchenga
Denumirea clasei de factori critici de succes < i | relativda —n.*
crt. absolutd — n' — (%) i
Q 1C1qsa11 stabilitatii mediului politic, economic, social si 10 27.8
egislativ
Q Clasa impactului convergentei regionale si adecvarii la 7 19.4
2 |programe si fonduri UE ’
Q, |Clasa continutului si substantei proiectului 6 16,7
Q, [Clasa standardelor de management 5 13,9
Clasa instrumentelor de management al timpului si 4 1
Qs |calitatii -
Q,_|Clasa prioritatilor managerului de proiect 3 8.3
Q Clasa specifica statutului si conceptualizarii proiectului 1 73
7 |de succes ’
Total 36 100,0

Sursa : Realizat de catre autori pe baza datelor interviului

Teoria interviului si specificul acestei cercetari sociologice au
fundamentat teoretic o prima investigarea cu accent pe identificarea claselor
de factori critici de succes ai managementului de proiecte finantate de UE, 1n
Romania. O a doua axa a cercetarii sociologice a vizat si identificarea concreta
in cadrul fiecérei clase a principalilor factori critici si detalierea lor infraclasa
sau subtipologizarea conform opiniilor expertilor (tabel 5)
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Componenta finala a chestionarului (clase si factori)
Tabel 5

Nr.

Crt.

DENUMIREA CLASEI SI A FACTORILOR CRITICI DE SUCCES CE O COMPUN

Q

CLASA STABILITATII MEDIULUI POLITIC, ECONOMIC, SOCIAL SI LEGISLATIV
Stabilitatea politica si a sprijinului dat 1n ue si in economiile implicate

Politica economica si sociald bazatd pe transparenta si onestitate in UE

Cadrul juridic favorabil in UE si in economiile implicate

Conditiile macroeconomice stabile in UE si economiile implicate

Piata financiard matura si disponibile in economiile implicate

Sprijin public / comunitati in economiile implicate

Garantil guvernamentale si alte garantii institutionale

Q,

CLASA IMPACTULUI CONVERGENTEI REGIONALE SI ADECVARII LA FONDURI SI
PROGRAME UE

Selectarea programului de drept si fondurile adecvate din partea UE

Alocarea adecvata a riscului si utilizarea in comun intre partenerii din UE

Propuneri financiare competitive si de convergenta pentru regiunile UE

Obiective regionale clare in interiorul programelor si fondurilor din UE

Claritatea rolurilor si responsabilitatilor intre partenerii regionali din UE

Rationalitatea in aprobarea procesului de finantare in UE

Comunicare deschisa si permanenta cu institutiile de finantare din UE

Q;

CLASA CONTINUTULUI SI SUBSTANTEI PROIECTULUI
Declaratie clara, design de dezvoltare scurt si termene mai mici
Scopurile si obiectivele clare ale timpului, bugetului si performante
Angajament ferm luat de catre parti in parteneriat sau consortiu
Planificarea proiectului corecta si detaliata bazata pe asteptari realiste
Buna fezabilitate bazat pe noua tehnologie si inovare

Personalul competent sau echipa cu un manager de proiect real si eficient
Achizitii publice transparente si competitive

Impactul favorabil al proiectului asupra mediului

Q

CLASA STANDARDELOR DE MANAGEMENT

Excelenta in organizarea si integrarea partenerilor / activitati

Managementul participativ al diversitatii echipei si consilierilor profesionisti
Conducerea financiara rafinata cu abilitdti antreprenoriale remarcabile

Nivelul superior de performanta la intélniri si in comunicare

Monitorizarea subtild a calitatii si a potentialului strategic

Maturitate in evaluarea domeniului de aplicare si identificarea / atribuirea riscurilor
Fiabilitatea si consistenta monitorizarii standardelor

Qs

CLASA INSTRUMENTELOR DE MANAGEMENT AL TIMPULUI SI CALITATII
Brainstormingul

Metoda sau analiza prin optimizare si calea critica (PERT)

Diagrame de timp sau grafice (reteaua logicd, diagrama Gantt, fishbone etc.)
Management de proiect software (planificare, echipe, monitorizare etc.)

Defalcare pe structura de lucru (wbs)

Metoda valorii adaugate sau castigate (domeniul de aplicare, timp, costurile)

Modelul etapa - poarta (proces stage-gate)

Qs

CLASA PRIORITATILOR MANAGERULUI DE PROIECT
Termene limita (timp)

Costuri (buget)

Calitate (standard)

Domeniu de aplicare (activitati)

Echipa (personal sau resurse umane)

Q

CLASA SPECIFICA STATUTULUI SI CONCEPTUALIZARII PROIECTULUI DE SUCCES
Crearea de noi produse, servicii, procese si activitati, piete

Satisfactie si motivationale ajutoare pentru individ, echipa sau parteneriat

Mentinerea integritatii liniei de baza de masurare a performantei

Formare, educatie si cultura resurselor umane

Imbunatatire in domeniul IT, tehnologie, infrastructura, resurse, strategie

Criterii si indicatori de succes auto-definite prin proiect

Impactul pozitiv asupra clientului si a pietelor

Sursa: Realizat de catre autori pe baza raspunsurilor din interviu.
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Cercetarea sociologica axatd pe experti (manageri de proiect) din
acest articol a condus la elaborarea, in final, a unui chestionar cu scop de
investigare a importantei factorilor critici sau cheie de succes (KSF), printr-o
altd cercetare distinctd cu scop de ierahizare si urmarind constructia unui
indicator statistic de evaluare a acestor factori.

4. CONCLUZII

Articolul de fatd este extras dintr-o cercetare mai ampla, fiind
urmarea unui studiu extins privind analiza specificitatii managementului de
proiecte cu accent pe proiectele cu finantare externa din UE, pe identificarea
diversitatii factorilor de succes/insucces si a criteriilor sau cauzelor de reusita/
esec in proiecte realizate in Roménia. In urma acestei prime investigatii, un
chestionar a fost creat si pilotat deja Tn vederea ierarhizarii factorilor critici de
succes si este destinat in mod distinctiv managerilor de proiect din Romania
Chestionarul mentionat a fost plasat in reteaua managerilor de proiect si
rezultatele acestuia vor constitui o lucrare cu un caracter statistic mult mai
pronuntat.
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