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Abstract

In acest articol, autorii evalueazd serviciile turistice in economia romdneascd
de-a lungul perioadei recente. Sunt analizate potentialul si resursele ariilor turistice
majore de pe teritoriul tarii. Principalii indicatori considerati in cadrul demersului de
cercetare sunt sosirile de turisti, indicele net de utilizare a spatiilor de cazare, sosirile
de turisti strdini, accentudndu-se situatia cetatenilor Uniunii Europene, preferinta
pentru turism manifestatda de persoanele din anumite categorii: pensionari, studenti.

Cuvinte cheie: turism, servicii, zond, etnografic, resursa

Clasificare JEL: L83, Z30

Introducere

Varietatea reliefului tarii, numarul mare de monumente istorice si, mai ales,
semnificatia lor istoricd, concomitent cu existenta unor statiuni montane, unele cu
profil balnear sau pentru practicarea sportului, constituie elemente de atractie ale
turismului roménesc pe intern i international.

In special zona montana (zona alpini din muntii Rodna, Bucegi, Fagiras,
Pardng, Retezat), un numar important de fenomene naturale sau carstice cum ar
fi trecatorile de la Bicaz, pesterile Scarigoara, lalomicioara, Topolnita, precum si
rezervele naturale care existd in Delta Dunarii §i pe coasta Marii Negre constituie
puncte de referinta.

Aspectul cultural, constand in traditiile de etnografie si folclor, precum si
sdpaturile arheologice (Constanta, Samizegetusa etc.), existenta unor monumente din
Evul Mediu (manastirile Neamt, Suceava, Sucevita etc.) reprezinta un alt element care
a determinat dezvoltarea turismului.

Zona Marii Negre, una importanta din punct de vedere turistic, ofera conditii
speciale pentru petrecerea concediilor sau pentru tratament balneoclimateric.

Literature review

Algieri (2006) dezvoltda pe tema specializarii turismului in tarile mici, un
subiect asemnanator este abordat de Arezki, Cherif si Piotrowski (2009). Allen si
Arkolakis (2014) descriu relatia dintre comert si topografie in cazul economiei
spatiale. Anghelache si Anghel (2015) reprezintd o cercetare de referintd pentru
analizele statistico-economice. Evolutia turismului in Romania a mai fost analizata
de Anghelache, Anghel, Bardasu si Popovici (2014), Anghelache si Anghel (2014),
Anghelache, Fetcu (Stoica) si Anghel (2012). Ashley, De Brine, Lehr si Wilde (2007)
discuta asupra rolului turismului 1n fructificarea oportunitatilor economice, Sequeira
si Macas Nunes (2008) analizeaza turismul ca factor de influentd pentru cresterea
economicd. Dimanche (2005) proiecteazad un cadru conceptual general pentru
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competitivitatea turismului din orage. Dwyer si Kim (2003) aplica o abordare pe baza
tema factorilor de competitivitate in turism. Hawkins si Mann (2007) studiaza rolul
bancilor in dezvoltarea domeniului turistic, Mair si Jago (2010) prezintd un model
conceptual dezvoltarii componentei verzi in turism.

Metodologie si date

1. Aspecte generale

Pe o lungime de circa 70 km pe malul Marii Negre se intind o serie de statiuni
(Mamaia, Eforie Nord, Eforie Sud, Costinesti, Techirghiol, Cap Aurora, Mangalia,
Neptun, Jupiter, Venus, Olimp etc.) cu hoteluri moderne, sate de vacanta, facilitati
pentru practicarea minigolfului, terenuri de tenis, de bowling, precum si cazinouri,
restaurante, baruri sau utilitati pentru practicarea sportului.

in zona turisticd a Marii Negre se aduna anual, incepand din 2000, peste un
milion de turisti romani §i straini.

Delta Dunarii, zona turistica si rezervatie naturala, reprezintd un alt punct de
atractie pentru cei care doresc sa-si petreaca o parte a concediului in Romania.

In nordul Bucovinei, judetul Suceava (cu orasul Suceava, capitala Moldovei
din sec. XIV-XVI), raimane un monument de atractie prin cele cinci manastiri (aflate
in judet) care sunt pe lista UNESCO si care fac parte din patrimoniul mondial. Aici
vom intalni Voronetul (construitd in anul 1488), Arbore (construitd in 1503), Humor
(construitd in 1530), Moldovita (construitd In 1532) si Sucevita (construita in perioada
1582-1600).

In zona centrald a Moldovei, zona municipalititii Piatra Neamt, impresioneazi
Cheile Bicazului si frumusetile de pe valea raului Bistrita, reprezentate prin vestigii
istorice cum sunt: Fortdreata Neamt sau manastirile Agapia, Varatec etc.

Valea Prahovei, ca si a Timisului, sunt atractive pentru doritorul de odihna,
fiind inconjurate de muntii Bucegi, Baicului, Piatra Mare, situate relativ aproape de
Bucuresti (120-150 km).

Pe Valea Prahovei exista o salbd intreagd de statiuni, cum sunt: Sinaia,
Busteni, Azuga ori Predeal.

Brasovul si Poiana sa reprezinta o altd zond de interes prin faptul ca aici se
turistice.

Zona de nord a Olteniei este cunoscuta din punct de vedere turistic, specifice
fiind statiunile balneoclimaterice: Biile Caciulata, Calimanesti, Olanesti, Govora si
altele.

Aceasta zona este particulara si prin arhitectura, folclor i, mai ales, prin
monumentele istorice cum sunt manastirile: Cozia, Tismana, Horezu. Mai spre
nord, muntii Apuseni oferd o panorama superba prin reprezentativele pesteri: Pojarul
Politei, Ursilor, Scarigoara si, de asemenea, existenta unor lacuri termale, glaciare,
unice in felul lor in sud-estul Europei.

Mai la nord, zona turistica a Maramuresului este bogata din punct de vedere
etnografic, folcloric. Aici vom intalni faimoasele biserici §i manastiri din lemn si vom
admira costumele specifice portului local.

Cele cateva aspecte mai sus prezentate releva faptul ca turismul reprezinta o
bogdtie naturald, fiind un domeniu de activitate céruia trebuie sa i se acorde o atentie
sporita.
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Privatizarea in acest domeniu a inceput mai greu, dar, in ultimii ani, procesul
s-a accelerat, exercitdndu-se influente si adoptandu-se masuri care sd conducd la
dezvoltarea turismului, in general, pentru specificul romanesc, dar, mai ales, ca punct
de atractie pentru turismul international.

S-au dezvoltat noi centre turistice, centre-pilot care au primit sprijin financiar
din partea administratiei locale si care au atras investitori straini.

in prezent, asistdm la o incetinire a dezvoltarii centrelor agro-turistice, ceea
ce franeazd dezvoltarea acestor servicii.

Sosirile inregistrate in structurile de primire turistica in luna iulie 2016 a fost
de 1.401,6 mii persoane, mai mare fatd de numarul din luna iulie 2015.

Sosirile turigtilor romani in structurile de primire turistica cu functiuni de
cazare in anul 2016 au reprezentat 78,9% din numarul total de sosiri, in timp ce turistii
straini au reprezentat 21,3% din numarul total de sosiri.

Sosirile in hoteluri au fost in iulie 2016 de 997,5 mii persoane. Fata de anul
2015, sosirile in hoteluri in anul 2016 au crescut cu peste 17%.

Innoptarile turistilor roméni in structurile de primire turistici cu functiuni de
cazare 1n anul 2016 au crescut, fiind 1n iulie de 3.877,6 mii persoane.

Indicele de utilizare neta a locurilor de cazare in anul 2016 a fost 1n luna iulie
de 42,5%, mai mare decat in 2015.

Sosirile vizitatorilor straini in Romania nregistrate la punctele de frontiera, au
fost in anul 2016 1n crestere, atingand in iulie 1.279,2 mii persoane. Majoritatea vizitatorilor
straini provine din tari situate in Europa (91,7%). Dintre statele Uniunii Europene cele mai
multe sosiri s-au inregistrat din Ungaria , Bulgaria, Germania si Italia.

Plecarile vizitatorilor romani in strdinatate, Inregistrate la punctele de
frontiera, in luna iulie 2016 au fost de 1.659,4 mii persoane, mai mari comparativ
cu luna iulie din 2015. Mijloacele de transport rutier au fost cele mai utilizate de
vizitatorii roméani pentru plecérile in strainatate.

in 2010-2016, turismul s-a caracterizat, in principal, prin:

e incetinirea procesului de privatizare a turismului;

¢ indomeniul serviciilor turistice s-a temperat traficul de turisti din tarile Uniunii
Europene. Astfel, in 2014, turismul din tarile est-europene in Romania a fost
mai redus. In anul 2015, au intrat in Romania, in medie lunara, peste 758.415
de vizitatori stréini §i romani cu domiciliul in strdindtate;

e dezvoltarea programelor turistice care au oferit o gama larga de servicii si
produse, in special prin practicarea unor programe atractive pentru turistii
romani si straini,

e procesul de reabilitare a plajei Marii Negre si imbunatatirea conditiilor de
superschi in Carpati a fost modest. in cadrul acestor programe s-a incercat
modernizarea statiunii Mamaia;

e in ceea ce priveste turismul la Marea Neagra, acesta a scazut in mod constant.
Circa 10.000 de turisti straini au participat la Programul ,,Croaziera pe
Dundre. in perioada 2011-2016, numarul acestor striini a crescut;

e in sezoanele turistice de iarna s-a inregistrat un numar mai redus de turisti;

e reducerea numarului de turisti a avut la baza situatia financiara dificild a
populatiei, desi conditiile s-au mentinut atractive.

S-au initiat programe cum ar fi: , Litoralul romanesc pentru oricine®, ,,0

sdptdmana de recuperare in statiune™ si altele care, totusi, nu au atras un numaér
important de turisti, conform anticiparilor.
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Numerosi pensionari si studenti au beneficiat de aceste programe speciale.
Educatia in domeniul turismului, desi a fost mai bine ajustat, deoarece nu au
existat fondurile necesare, nu a avut efectul scontat. Relatiile internationale in
domeniul turismului s-au dezvoltat in cadrul relatiilor cu unele organizatii turistice
internationale, cum sunt: World Turism Organization, The Asociations for Turism
Protection, The Danube River etc. Cu aceste organizatii s-au abordat si s-au dezbatut
aspecte privind dezvoltarea turismului, cum sunt turismul ecologic si dezvoltarea
turismului rural. S-au facut schimburi de opinii si s-au purtat discutii cu autoritatile
turistice din Republica Moldova, Republica Cehd, Slovacia, Ucraina, Turkmenistan,
Uzbekistan, Serbia, lordania, Egipt, Israel, Turcia, Ungaria, Polonia, republicile
baltice etc., incercandu-se o bazd mai bund de cooperare in vederea dezvoltarii
turismului si pentru realizarea de schimburi intre agentiile de turism din aceste tari.

n 2002-2016, s-au legiferat unele aspecte in legtura cu atestarea statiunilor
turistice, asigurarea asistentei medicale, prevenirea accidentelor in zonele turistice
etc. S-a creat un cadru clar in legaturd cu companiile turistice si protectia impotriva
zgomotului §i poluarii.

Legea turismului si Legea privind aprobarea programului ,,Superschi in
Carpati”“ au fost momente importante si au condus la protejarea si dezvoltarea
turismului in Romania.

In semestrul I 2016, comparativ cu perioada corespunzitoare din anul
precedent, atat sosirile cat si innoptarile in structurile de primire turistica cu functiuni
de cazare, au inregistrat cresteri.

In ceea ce priveste innoptirile turistilor straini in structurile de primire
turistica, cea mai mare pondere au detinut-o cei din Europa, mai accentuat din tarile
apartindnd Uniunii Europene.

Durata medie a sederii 1n luna iulie 2016 a fost de 2,5 zile la turistii romani,
si de 2,1 la turistii straini. Indicele de utilizare neta a locurilor de cazare in luna iulie
2016 a fost de 42,5% pe total structuri de cazare turistica.

Indici mai mari de utilizare a locurilor de cazare in luna iulie 2016 s-au
inregistrat la hoteluri (52,8%), vile turistice si casute turistice (36,5%), hosteluri (32,0%).

Din numarul total de sosiri, sosirile turigtilor romani in structurile de primire
turistica cu functiuni de cazare au reprezentat in perioada 01.01-31.07.2016 75,3%, in
timp ce turistii straini au reprezentat 24,7%.

2. Programe speciale pentru dezvoltarea turismului
in domeniul serviciilor turistice, in 2009-2016, a continuat utilizarea unor
serii de programe care au avut urmarit sporirea numarului de vizitatori §i, pe aceasta
cale, a incasarilor din domeniul activitatii turistice.
Intre programele demarate in 2009-2015 si care vor fi continuate si in
perioada urmétoare, amintim:
e programul de dezvoltare a turismului national ,,Super-schi in Carpati®.
In cadrul acestui program se au in vedere dezvoltarea si modernizarea
statiunilor pentru practicarea schiului, ca si Iimbunétatirea si aducerea la
standarde europene a unor statiuni deja existente, precum si cresterea
gradului de securitate a turistilor. Efectele acestui program au fost:
diversificarea turismului, sporirea calitatii statiunilor turistice din zona
montana si cresterea numarului de turisti straini care ne-au vizitat.
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e programul ,,Croazierd pe Dunare“. In cadrul acestui program s-au urmarit
imbunatatirea structurii si dezvoltarea unor docuri pentru barci si
vaporase care au fost un punct de atractie pentru turistii strdini. in 2003-
2014 au continuat lucrarile de modernizare pentru eliminarea poluarii,
inlaturarea efectelor unor nave sau macarale abandonate, asa incat sa
se poatd vorbi de o dezvoltare a turismului 1n aceastd zond. S-au creat
zone de agrement pe malul Dundrii, In special la Oltenita si Giurgiu,
unde un numar important de bucuresteni, dar si cetateni din alte zone ale
tarii si-au petrecut timpul liber. Ca efect al masurilor intreprinse, anual,
peste 33.000 de turisti au vizitat aceste statiuni de pe malul Dunarii,
veniturile din aceste activitatii au crescut incasarile, existand perspective
suplimentare de dezvoltare in perioada urmatoare;
,,-Romania — tara vinurilor este un program in care s-a urmarit valorificarea
atractiei pe care o au zonele viticole si mai ales vinurile roméanesti bine
cunoscute de turisti, in special de cei straini, care au vizitat o serie de statiuni
specifice. Agentiile de turism au acordat o atentic deosebitd prezentarii,
intr-un mod profesional, si lansarii unor oferte care au fost atractive si bine
primite de turistii strdini. Aceste servicii vor fi transpuse 1n practica si, In
mod cert, vor avea ca efect sporirea numarului de vizitatori, mai ales straini,
interesati in a cunoaste aceastd rezerva si potentialul vinurilor roméanesti.
Au avut loc activitati de promovare, realizate de Ministerul Turismului in
cadrul unor targuri si expozitii, in cadrul carora au fost lansate brosuri si
materiale documentare. De asemenea, la aceste targuri au participat agentii
si firme turistice din tara noastra, care au promovat, in mod activ, vinurile
romanesti 1n strainatate, organizand activitati apreciate de turistii straini;
programul ,,Vacante In mediul rural are in vedere dezvoltarea turismului
rural concomitent cu prezentarea acestuia in vederea atragerii de vizitatori
din tard, in special, dar si din strdinatate. S-au diversificat programele
care au prevazut servicii in zona rurald, acordandu-se o atentie speciala
programelor pentru tineret. Ca rezultat al acestui program, a crescut
procentul turismului rural sau agroindustrial care in ultimii trei ani a
cunoscut o dinamica sporitd. Serviciile turistice in aceste zone si in cadrul
acestui program au beneficiat de preturi avantajoase si de ghizi care au
prezentat o serie de aspecte specifice zonei rurale romanesti. In acelasi
timp, turistii romani i straini au avut posibilitatea s cunoasca traditiile
arhitecturale si modul in care s-a dezvoltat satul roménesc;

e programul ,,Steagul albastru a fost introdus In Romania ca un simbol al
recunoagterii internationale a calitatii statiunilor romanesti de pe malul
Miarii Negre. In anul 2005, au fost realizate programe in cinci statiuni
ce au cuprins salba de la Mamaia si Neptun pana la statiunea Olimp. In
acest program s-a implicat si organizatia nonguvernamentala ,,Fundatia
pentru educatia mediului®;

e programul ,,Q* a fost introdus ca un simbol al calitatii, asa cum se practica
in Spania, Franta, Elvetia, fiind solicitat de turisti. Acest program va
asigura dezvoltarea calitatii turismului. In concordanti cu acest program,
se vor elibera standarde nationale pentru serviciile hoteliere, care vor fi
aprobate prin decizii guvernamentale si va fi o campanie 1n care vor fi
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implicati agentii comerciali si de turism. Ca rezultat al acestui program,
s-a dezvoltat constiinta turistilor si au crescut calitatea si imaginea pe
termen lung pe care o au societatile romanesti;

o programul de reabilitare a cazinourilor existente a reintegrat in domeniul
turistic o serie de statiuni cu un pitoresc arhitectural deosebit. Printre
acestea s-au situat Sinaia, Constanta, Slanic Moldova, Vatra Dorneli,
Herculane, care au fost integrate in lanful international de cazinouri.
Ca rezultat al acestui program, a crescut clientela, care a determinat un
numar important de vizitatori ce au apreciat conditiile existente si au
contribuit, prin incasari, la obtinerea unor venituri importante;

e programul pentru turistii cu venituri mici este destinat, in special,
pensionarilor si turistilor care au venituri mici;

e programul ,,Dracula Parc*, interpretat ca unul cu specific roméanesc, a fost
cuprins in cadrul programelor organizate pentru turisti. incepand cu anul
2000, s-a pus problema stabilirii unui parc ,,Dracula”, care, in ciuda unor
elemente mai delicate, reprezintd un pas Inainte. Ca efect al programului
,,Dracula Parc”, turisti straini au vizitat locurile istorice care se presupune
a fi fost locuite (vizitate) de Dracula;

e s-a introdus sistemul de taxare in hoteluri si restaurante pentru persoanele
cu venituri reduse. Avand in vedere valoarea redusa a contributiei statului
la dezvoltarea statiunilor turistice, precum si preocuparea de a combate
evaziunea fiscala, un nou sistem de taxare a fost elaborat de Ministerul
Turismului in colaborare cu Ministerul Finantelor Publice si acesta se
referd la unitatile turistice nonprofit;

e programul ,,Romania simplu-surprinzitoare” este unul promotional
si se adreseaza pietei turistice, conducand la diversificarea si cresterea
pentru turisti din Germania, Olanda, Austria sau tarile scandinave.

Pornind de la faptul ca téri cu care suntem in competitie turistica au alocat sume
importante la bugetul promotional (Bulgaria — 10 milioane de euro, Polonia — 11 milioane
de euro, Ungaria 28 milioane de euro, Turcia 76 milioane de euro), s-a avut in vedere
desfasurarea unei campanii publicitare agresive atat pe plan intern, cat si international.
Televiziunea, ca principal mijloc media, a participat la prezentarea unor aspecte turistice.

Din pacate, in ultimii trei ani promovarea turisticd externa a fost neeficienta
deoarece s-a axat pe aspecte nesemnificative si de interes redus pentru potentialii turisti straini.
Sumele, destul de mari cheltuite pentru promovarea turismului nu si-au atins scopul propus, si
anume, aducerea de turisti straini care sa se afle la 0 a doua sau a treia vizitd in Roménia.

In domeniul serviciilor turistice, s-a actionat pentru includerea Roméniei in cadrul
ghidului Euro Travel Guide, aceasta beneficiind de pagini in care se arata structura statiunilor
turistice, istoricul acestora, turismul rural, gastronomia, vinurile si informatii hoteliere.

Acest ghid este distribuit in peste 40 de tari, fiind citit de cca. cinci milioane
de persoane. Este publicat in trei limbi de circulatie internationala (engleza, franceza
si germand) si are o prezentare grafica atractiva .

e programul Info-turism. in fiecare capitald de judet, statiune sau zoni
turisticd internationala s-au difuzat informatii turistice care au putut fi la
indemana vizitatorilor tarii noastre. in felul acesta a crescut gradul de
cunoastere a frumusetilor tarii noastre.
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Concluzii
pentru cei care doresc practicarea turismului.

Desi s-a acordat atentie cresterii laturii sociale a turismului, evolutia a raimas
sensibil influentata de efectele crizei.

Din anul 2001, Romaénia a practicat, prin oferirea de servicii turistice, un
mod agresiv de prezentare a produselor turistice, care a determinat atragerea de
vizitatori.

in perioada 2002-2016 Roménia a participat, in medie, la 68 de targuri si
expozitii internationale anuale, in Europa, in Orientul Mijlociu, in America de Nord si
Japonia. Cu aceste prilejuri, peste 225 de companii turistice romanesti au fost prezente, au
expus si au negociat contracte de turism international, contribuind astfel la prezentarea
mai activa a frumusetilor Romaniei, atragand un numar insemnat de turisti. Peste 3,9
milioane de vizitatori s-au prezentat la standurile Romaniei cu ocazia acestor targuri si
expozitii internationale. Prezenta romaneasca la aceste activitati a fost apreciata pe plan
international, obtindndu-se si unele medalii cum ar fi: ,,Werve Grand Prix*“ pentru Delta
Dundrii si ,,Golden Web Award®, din partea unor asociatii internationale.
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