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Abstract
 În acest articol, autorii evaluează serviciile turistice în economia românească 
de-a lungul perioadei recente. Sunt analizate potenţialul şi resursele ariilor turistice 
majore de pe teritoriul ţării. Principalii indicatori consideraţi în cadrul demersului de 
cercetare sunt sosirile de turişti, indicele net de utilizare a spaţiilor de cazare, sosirile 
de turişti străini, accentuându-se situaţia cetăţenilor Uniunii Europene, preferinţa 
pentru turism manifestată de persoanele din anumite categorii: pensionari, studenţi.
 Cuvinte cheie: turism, servicii, zonă, etnografi c, resursă
 Clasifi care JEL: L83, Z30

Introducere
 Varietatea reliefului ţării, numărul mare de monumente istorice şi, mai ales, 
semnifi caţia lor istorică, concomitent cu existenţa unor staţiuni montane, unele cu 
profi l balnear  sau  pentru practicarea sportu lui,  constituie elemente de atracţie ale 
turismului românesc pe intern şi  internaţional. 
 În special zona montană (zona alpină din munţii Rodna, Bucegi, Făgăraş, 
Parâng, Retezat), un număr important de fenomene  naturale sau carstice cum ar 
fi  trecătorile de la Bicaz, peşterile Scărişoara, Ialomicioara, Topolniţa, precum şi 
rezervele naturale care există în Delta Dunării şi pe coasta Mării Negre constituie 
puncte de referinţă.
 Aspectul cultural, constând în tradiţiile de etnografi e şi folclor, precum şi 
săpăturile arheologice (Constanţa, Samizegetusa etc.), existenţa unor monumente din 
Evul Mediu (mănăstirile Neamţ, Suceava, Suceviţa etc.) reprezintă un alt element care 
a determinat dezvoltarea turismului.
 Zona Mării Negre, una importantă din punct de vedere turistic, oferă condiţii 
speciale pentru petrecerea concediilor sau pentru tratament balneoclimateric.

Literature review
 Algieri (2006) dezvoltă pe tema specializării turismului în ţările mici, un 
subiect asemnănător este abordat de Arezki, Cherif şi Piotrowski (2009). Allen şi 
Arkolakis (2014) descriu relaţia dintre comerţ şi topografi e în cazul economiei 
spaţiale. Anghelache şi Anghel (2015) reprezintă o cercetare de referinţă pentru 
analizele statistico-economice. Evoluţia turismului în România a mai fost analizată 
de Anghelache, Anghel, Bardaşu şi Popovici (2014), Anghelache şi Anghel (2014), 
Anghelache, Fetcu (Stoica) şi Anghel (2012). Ashley, De Brine, Lehr şi Wilde (2007) 
discută asupra rolului turismului în fructifi carea oportunităţilor economice, Sequeira 
şi Macas Nunes (2008) analizează turismul ca factor de infl uenţă pentru creşterea 
economică. Dimanche (2005) proiectează un cadru conceptual general pentru 
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competitivitatea turismului din oraşe. Dwyer şi Kim (2003) aplică o abordare pe bază 
de modelare asupra competitivităţii, Navickas şi Malakauskaite (2009) dezvoltă pe 
tema factorilor de competitivitate în turism. Hawkins şi Mann (2007) studiază rolul 
băncilor în dezvoltarea domeniului turistic, Mair şi Jago (2010) prezintă un model 
conceptual dezvoltării componentei verzi în turism. 

Metodologie și date
 1. Aspecte generale
 Pe o lungime de circa 70 km pe malul Mării Negre se întind o serie de staţiuni 
(Mamaia, Eforie Nord, Eforie Sud, Costineşti, Techirghiol, Cap Aurora, Mangalia, 
Neptun, Jupiter, Venus, Olimp etc.) cu hoteluri moderne, sate de vacanţă, facilităţi 
pentru practicarea minigolfului, terenuri de tenis, de bowling, precum şi cazinouri, 
restaurante, baruri sau utilităţi pentru practi carea sportului. 
 În zona turistică a Mării Negre se adună anual, începând din 2000, peste un 
milion de turişti români şi străini.
 Delta Dunării, zonă turistică şi rezervaţie naturală, repre zintă un alt punct de 
atracţie pentru cei care doresc să-şi petreacă o parte a concediului în România.
 În nordul Bucovinei, judeţul Suceava (cu oraşul Suceava, capi tala Moldovei 
din sec. XIV-XVI), rămâne un monument de atracţie prin cele cinci mănăstiri (afl ate 
în judeţ) care sunt pe lista UNESCO şi care fac parte din patrimoniul mondial. Aici 
vom întâlni Voroneţul (construită în anul 1488), Arbore (construită în 1503),  Humor 
(construită în 1530), Moldoviţa (construită în  1532) şi Suceviţa (construită în perioada  
1582-1600).
 În zona centrală a Moldovei, zona municipalităţii Piatra Neamţ, impresionează 
Cheile Bicazului şi frumuseţile de pe valea  râului Bistriţa, reprezentate prin vestigii 
istorice cum sunt: Fortă reaţa  Neamţ sau mănăstirile Agapia, Văratec etc.
 Valea Prahovei, ca şi a Timişului, sunt  atractive pentru  doritorul de odihnă, 
fi ind înconjurate de munţii Bucegi,  Baicului, Piatra Mare, situate  relativ aproape de 
Bucureşti (120-150 km).
 Pe Valea Prahovei există o salbă întreagă de staţiuni, cum sunt: Sinaia, 
Buşteni, Azuga ori Predeal.
 Braşovul şi Poiana sa reprezintă o altă zonă de interes prin faptul că aici se 
pot practica sportul, escaladarea munţilor, vânătoarea şi există multe alte posibilităţi 
turistice.
 Zona de nord a Olteniei este cunoscută din punct de vedere turistic, specifi ce 
fi ind staţiunile balneoclimaterice:  Băile Căciulata,  Călimăneşti, Olăneşti, Govora şi 
altele.
 Această zonă este particulară şi prin arhitectură, folclor şi,  mai ales,  prin 
monumentele  istorice cum sunt mănăstirile: Cozia, Tismana, Horezu. Mai spre 
nord, munţii Apuseni oferă o panoramă superbă prin reprezentativele peşteri: Pojarul 
Politei,  Urşilor, Scărişoara şi, de asemenea, existenţa unor lacuri termale, glaciare, 
unice în felul lor în sud-estul Europei. 
 Mai la nord, zona turistică a Maramureşului este bogată din punct de vedere 
etnografi c, folcloric. Aici vom întâlni faimoasele biserici şi mănăstiri din lemn şi vom 
admira costumele specifi ce portului local. 
 Cele câteva aspecte mai sus prezentate relevă faptul că turismul reprezintă o 
bogăţie naturală, fi ind un domeniu de activitate căruia trebuie să i se acorde o atenţie 
sporită.
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 Privatizarea în acest domeniu a început mai greu, dar, în ultimii ani, procesul 
s-a accelerat, exercitându-se infl uenţe şi adoptându-se măsuri care să conducă la 
dezvoltarea  turismului, în  general, pentru specifi cul românesc, dar, mai ales, ca punct 
de atracţie pentru turismul internaţional.
 S-au dezvoltat noi centre turistice, centre-pilot care au primit sprijin fi nanciar 
din partea administraţiei locale şi care au atras investitori străini.
 În prezent, asistăm la o încetinire a dezvoltării centrelor agro-turistice, ceea 
ce frânează dezvoltarea acestor servicii.
 Sosirile înregistrate în structurile de primire turistică în luna iulie 2016 a fost 
de 1.401,6 mii persoane, mai mare faţă de numărul din luna iulie 2015.
 Sosirile turiştilor români în structurile de primire turistică cu funcţiuni de 
cazare în anul 2016 au reprezentat 78,9% din numărul total de sosiri, în timp ce turiştii 
străini au reprezentat 21,3% din numărul total de sosiri.
 Sosirile în hoteluri au fost în iulie 2016 de 997,5 mii persoane. Faţă de anul 
2015, sosirile în hoteluri în anul 2016 au crescut cu peste 17%.
 Înnoptările turiştilor români în structurile de primire turistică cu funcţiuni de 
cazare în anul 2016 au crescut, fi ind în iulie de 3.877,6 mii persoane.
 Indicele de utilizare netă a locurilor de cazare în anul 2016 a fost în luna iulie 
de 42,5%, mai mare decât în 2015.
 Sosirile vizitatorilor străini în România înregistrate la punctele de frontieră, au 
fost în anul 2016 în creştere, atingând în iulie 1.279,2 mii persoane. Majoritatea vizitatorilor 
străini provine din ţări situate în Europa (91,7%). Dintre statele Uniunii Europene cele mai 
multe sosiri s-au înregistrat din Ungaria  , Bulgaria, Germania  şi Italia.
 Plecările vizitatorilor români în străinătate, înregistrate la punctele de 
frontieră, în luna iulie 2016 au fost de 1.659,4 mii persoane, mai mari comparativ 
cu luna iulie din 2015. Mijloacele de transport rutier au fost cele mai utilizate de 
vizitatorii români pentru plecările în străinătate.
 În 2010-2016, turismul s-a caracterizat, în principal, prin:
 • încetinirea procesului de privatizare a turismului;
 •  în domeniul serviciilor turistice s-a temperat trafi cul de turişti din ţările Uniunii 

Europene. Astfel, în 2014, turismul din ţările est-europene în România a fost 
mai redus. În anul 2015, au intrat în România, în medie lunară, peste 758.415 
de vizitatori străini şi români cu domiciliul în străinătate;

 •  dezvoltarea programelor turistice care au oferit  o gamă largă de servicii şi 
produse, în special prin practicarea unor programe atractive pentru turiştii 
români şi străini;

 •  procesul de reabilitare a plajei Mării Negre şi îmbunătăţirea condiţiilor de 
superschi în Carpaţi a fost modest. În ca drul acestor programe s-a încercat 
modernizarea staţiunii Mamaia;

 •  în ceea ce priveşte turismul la Marea Neagră, acesta a scăzut în mod constant. 
Circa 10.000 de turişti străini au participat la Programul „Croazieră pe 
Dunăre“. În perioada 2011-2016,  numărul acestor străini a crescut;

 • în sezoanele turistice de iarnă s-a înregistrat un număr mai redus de turişti;
 •  reducerea numărului de turişti a avut la bază  situaţia fi nanciară difi cilă a 

populaţiei, deşi condiţiile s-au menţinut atractive.
 S-au iniţiat programe cum ar fi : „Litoralul românesc pentru oricine“, „O 
săptămână de recuperare în staţiune“ şi altele care, totuşi, nu au atras un număr 
important de turişti, conform anticipărilor.
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 Numeroşi pensionari şi studenţi au benefi ciat de  aceste programe speciale. 
Educaţia în domeniul turismului, deşi a fost mai bine ajustat, deoarece nu au 
existat fondurile necesare, nu a avut efectul scontat. Relaţiile internaţionale în 
domeniul turismului s-au dezvoltat în cadrul relaţiilor cu unele organizaţii turistice 
internaţionale, cum sunt: World Turism Organization, The Asociations for Turism 
Protection, The Danube River etc. Cu aceste organizaţii s-au abordat şi s-au dezbătut 
aspecte privind dezvoltarea turismului, cum sunt  turismul ecologic şi dezvoltarea 
turismului rural. S-au făcut schimburi de opinii şi s-au purtat discuţii cu autorităţile 
turistice din Republica Moldova, Republica Cehă, Slovacia, Ucraina, Turkmenistan, 
Uzbekistan, Serbia, Iordania, Egipt, Israel, Turcia, Ungaria, Polonia, republicile 
baltice etc.,  încercându-se o bază mai bună de cooperare în vederea dezvoltării 
turismului şi pentru realizarea de schimburi  între agenţiile de turism din aceste ţări.
 În 2002-2016, s-au legiferat unele aspecte în legătură cu atestarea staţiunilor 
turistice, asigurarea asistenţei medicale, prevenirea accidentelor în zonele turistice 
etc. S-a creat un cadru  clar în legătură cu companiile turistice şi protecţia împotriva 
zgomotului şi poluării.
 Legea turismului şi Legea privind aprobarea programului „Superschi  în 
Carpaţi“ au fost momente importante şi au condus la protejarea şi dezvoltarea 
turismului în România.
 În semestrul I 2016, comparativ cu perioada corespunzătoare din anul 
precedent, atât sosirile cât şi înnoptările în structurile de primire turistică cu funcţiuni 
de cazare, au înregistrat creşteri. 
 În ceea ce priveşte înnoptările turiştilor străini în structurile de primire 
turistică, cea mai mare pondere au deţinut-o cei din Europa, mai accentuat din ţările 
aparţinând Uniunii Europene. 
 Durata medie a şederii în luna iulie 2016 a fost de 2,5 zile la turiştii români, 
şi de 2,1 la turiştii străini. Indicele de utilizare netă a locurilor de cazare în luna iulie 
2016 a fost de 42,5% pe total structuri de cazare turistică. 
 Indici mai mari de utilizare a locurilor de cazare în luna iulie 2016 s-au 
înregistrat la hoteluri (52,8%), vile turistice şi căsuţe turistice (36,5%), hosteluri (32,0%).
 Din numărul total de sosiri, sosirile turiştilor români în structurile de primire 
turistică cu funcţiuni de cazare au reprezentat în perioada 01.01-31.07.2016 75,3%, în 
timp ce turiştii străini au reprezentat 24,7%. 

 2. Programe speciale pentru dezvoltarea  turismului
 În domeniul serviciilor turistice, în 2009-2016, a continuat utilizarea unor 
serii de programe care au avut urmărit sporirea numărului de vizitatori şi, pe această 
cale, a încasărilor din domeniul activităţii turistice.
 Între programele demarate în 2009-2015 şi care vor fi  continuate şi în 
perioada următoare, amintim: 
 •  programul de dezvoltare a turismului naţional „Super-schi în Carpaţi“. 

În cadrul acestui program se au în vedere  dezvoltarea şi modernizarea 
staţiunilor pentru practicarea schiului, ca şi îmbună tăţirea şi aducerea la 
standarde europene a unor staţiuni deja existente, precum şi creşterea 
gradului  de securitate a turiştilor. Efectele acestui program au fost: 
diversifi carea turismului, sporirea calităţii staţiunilor turistice din zona 
montană şi creşterea numărului de turişti străini care ne-au vizitat. 
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 •  programul „Croazieră pe Dunăre“. În cadrul acestui program s-au urmărit 
îmbunătăţirea structurii şi dezvoltarea  unor docuri pentru bărci şi 
vaporaşe care au fost un punct de atracţie pentru turiştii străini. În 2003-
2014 au continuat lucrările de modernizare pentru eliminarea poluării, 
înlăturarea efectelor unor nave sau macarale abandonate, aşa încât să 
se poată vorbi  de o dezvoltare a turismului în această zonă. S-au creat 
zone de agrement pe malul Dunării, în special la Olteniţa şi Giurgiu, 
unde un număr important de bucureşteni, dar şi  cetăţeni din alte zone ale 
ţării şi-au petrecut timpul liber. Ca efect al măsurilor întreprinse, anual, 
peste 33.000 de turişti au vizitat aceste staţiuni de pe malul Dunării, 
veniturile din aceste activităţii  au crescut încasările, existând perspective 
suplimentare de dezvol tare în perioada următoare;

 •  „România – ţara vinurilor“ este un program în care s-a urmărit valorifi carea  
atracţiei pe care o au zonele viticole şi mai ales vinurile româneşti bine 
cunoscute de turişti, în special de  cei străini, care au vizitat o serie de staţiuni 
specifi ce. Agenţiile de turism au acordat o atenţie deosebită prezentării, 
într-un mod profesional, şi lansării unor oferte care au fost atractive şi bine 
primite de turiştii străini. Aceste servicii vor fi  transpuse în practică şi, în 
mod cert, vor avea ca efect sporirea numărului de vizitatori, mai ales străini, 
interesaţi în a cunoaşte această rezervă şi poten ţialul vinurilor româneşti. 
Au avut loc activităţi de promovare, realizate de Ministerul Turismului în 
cadrul unor târguri şi expoziţii, în cadrul cărora au fost lansate broşuri şi 
materiale documentare. De asemenea, la aceste târguri au participat agenţii 
şi fi rme  turistice din ţara noastră, care au promovat, în mod activ, vinurile 
româneşti  în străinătate, organizând activităţi apreciate de turiştii străini;

 •  programul „Vacanţe în mediul rural“ are în vedere dezvoltarea turismului 
rural concomitent cu prezentarea acestuia în vederea atragerii de vizitatori 
din ţară, în special,  dar şi din străinătate. S-au diversifi cat programele 
care au prevăzut servicii în zona rurală, acordându-se o atenţie specială 
programelor pentru tineret. Ca rezultat al acestui program, a crescut 
procentul turismului rural sau agroindustrial care în ultimii trei ani a 
cunoscut o dinamică sporită. Serviciile turistice în aceste zone şi în cadrul 
acestui program au benefi ciat de preţuri avantajoase şi de ghizi care au 
prezentat o serie de aspecte specifi ce zonei rurale româneşti. În acelaşi 
timp, turiştii români şi străini au avut posibilitatea  să cunoască tradiţiile 
arhitecturale şi modul în care s-a dezvoltat satul românesc;

 •   programul „Steagul albastru“ a fost introdus în România ca un simbol al 
recunoaşterii  internaţionale a calităţii staţiunilor româneşti de pe malul 
Mării Negre. În anul 2005, au fost realizate programe în cinci staţiuni 
ce au cuprins salba de la Mamaia şi Neptun până la staţiunea Olimp. În 
acest program s-a implicat şi organizaţia nonguvernamentală „Fundaţia 
pentru educaţia mediului“;

 •  programul „Q“ a fost introdus ca un simbol al calităţii, aşa cum se practică  
în Spania, Franţa, Elveţia, fi ind solicitat de turişti. Acest program  va 
asigura dezvoltarea calităţii turismului. În concor danţă cu acest program, 
se vor elibera standarde naţionale pentru ser viciile hoteliere, care vor fi  
aprobate prin decizii guvernamentale şi  va fi  o campanie în care vor fi  
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implicaţi agenţii comerciali şi de turism. Ca rezultat al acestui program, 
s-a dezvoltat conştiinţa turiştilor şi au crescut calitatea şi imaginea pe 
termen lung pe care o au societăţile româneşti;

 •  programul de reabilitare a cazinourilor existente a reintegrat în domeniul 
turistic o serie de staţiuni cu un pitoresc arhitectural deosebit. Printre 
acestea s-au situat Sinaia, Constanţa, Slănic Moldova, Vatra Dornei, 
Herculane, care au fost integrate în lanţul  internaţional de cazinouri. 
Ca rezultat al acestui program, a crescut clientela, care a  determinat un 
număr important de vizitatori ce au apreciat condiţiile existente şi au 
contribuit,  prin încasări, la obţinerea  unor venituri importante;

 •  programul pentru turiştii cu venituri mici este destinat, în special, 
pensionarilor şi turiştilor care au venituri mici;

 •  programul „Dracula Parc“, interpretat ca unul cu specifi c românesc, a fost 
cuprins în cadrul programelor organizate pentru turişti. Începând cu anul 
2000, s-a pus problema stabilirii unui parc „Dracula”, care, în ciuda unor 
elemente mai delicate, reprezintă un pas înainte. Ca efect al programului 
„Dracula Parc”, turişti străini au vizitat locurile istorice care se presupune 
a fi  fost locuite  (vizitate) de  Dracula;

 •  s-a introdus sistemul de taxare în hoteluri şi restaurante pentru persoanele 
cu venituri reduse. Având în vedere valoarea redusă a  contribuţiei statului 
la dezvoltarea staţiunilor turistice, precum şi preocuparea de  a combate 
evaziunea fi scală, un nou sistem de taxare a fost elaborat  de Ministerul 
Turismului în colaborare cu Ministerul Finanţelor Publice şi acesta se 
referă la unităţile turistice nonprofi t;

 •  programul „România simplu-surprinzătoare“ este unul promoţional 
şi se adresează pieţei turistice, conducând la diversifi carea şi creşterea 
posibilităţilor de cunoaştere, devenind o ofertă specifi că  şi foarte atractivă 
pentru turişti din Germania, Olanda, Austria sau ţările scandinave. 

 Pornind de la faptul că ţări cu care suntem în competiţie turistică au alocat sume 
importante la bugetul promoţional (Bulgaria – 10 milioane de euro, Polonia – 11 milioane 
de euro, Ungaria 28 milioane de euro, Turcia 76 milioane de euro), s-a avut în vedere 
desfăşurarea unei campanii publicitare agresive atât pe plan intern, cât şi internaţional. 
Televiziunea, ca principal mijloc media, a participat la prezentarea unor  aspecte turistice. 
 Din păcate, în ultimii trei ani promovarea turistică externă a fost neefi cientă 
deoarece s-a axat pe aspecte nesemnifi cative şi de interes redus pentru potenţialii turişti străini. 
Sumele, destul de mari cheltuite pentru promovarea turismului nu şi-au atins scopul propus, şi 
anume, aducerea de turişti străini care să se afl e la o a doua sau a treia vizită în România. 
 În domeniul serviciilor turistice, s-a acţionat pentru inclu derea României în cadrul 
ghidului Euro Travel Guide, aceasta benefi ciind de pagini în care se arată structura staţiunilor 
turistice, istoricul acestora, turismul rural, gastronomia, vinurile  şi informaţii hoteliere. 
 Acest ghid este distribuit în peste 40 de ţări, fi ind citit de cca. cinci milioane 
de persoane. Este publicat în trei limbi de circulaţie internaţională (engleză, franceză 
şi germană) şi  are o prezentare grafi că atractivă .
 •  programul Info-turism. În fi ecare capitală de judeţ, staţiune sau zonă 

turistică internaţională s-au difuzat informaţii turistice care au putut fi  la 
îndemâna vizitatorilor ţării noastre. În felul acesta  a crescut gradul de 
cunoaştere a frumuseţilor ţării noastre.
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Concluzii
 A scăzut numărul de companii de turism pe piaţă, reducându-se posibilităţile 
pentru cei care doresc practicarea turis mului. 
 Deşi s-a acordat atenţie creşterii laturii sociale a turismului, evoluţia a rămas 
sensibil infl uenţată de efectele crizei. 
 Din anul 2001, România a practicat, prin oferirea  de servicii turistice, un 
mod agresiv de prezentare a  produselor turistice, care a determinat atragerea de 
vizitatori.
 În perioada 2002-2016 România a participat, în medie, la  68 de târguri şi 
expoziţii internaţionale anuale, în Europa, în Orientul Mijlociu, în America de Nord şi 
Japonia. Cu aceste prilejuri, peste 225 de companii turistice româ neşti au fost prezente, au 
expus şi  au negociat contracte de turism interna ţional, contribuind astfel la prezentarea 
mai activă a frumuseţilor României, atrăgând un număr însemnat de turişti. Peste 3,9 
milioane de vizitatori s-au prezentat la standurile României  cu ocazia  acestor târguri şi 
expoziţii internaţionale. Prezenţa românească la aceste activităţi a fost apreciată pe plan 
internaţional, obţinându-se şi unele medalii cum ar fi : „Werve Grand Prix“ pentru Delta 
Dunării şi „Golden Web Award“, din partea unor asociaţii internaţionale.
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