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Abstract

Managementul fortei de munca ar fi mult mai usor daca toatd lumea ar fi la fel,
dar cum oamenii se deosebesc intre ei prin capacitafi, grad de inteligenta, personalitate,
pregdtire si provenienta culturald, managementul difera de la o organizatie la alta.
Toti managerii au in obiectul de activitate influentarea comportamentului in directii
care sd duca la satisfacerea necesitatilor organizatiei.
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Consideratii generale privind managerul

O componenta importanta a resurselor umane in organizatii o reprezinta
managerii. Managerii sunt specialistii care fac ca procesul de management, in
toate tipurile de organizatii, s se desfasoare firesc, corespunzator cerintelor stiintei
managementului. Ei sunt persoane din cadrul organizatiei care exercitd atributele
conducerii in virtutea obiectivelor, competentelor si responsabilitatilor cuprinse in
functia pe care o ocupa!.

Managerii, indiferent de treapta ierarhica pe care se afla, au cel putin trei
raspunderi majore:

- profesionala

- juridica si

- morala.

Réaspunderea profesionala revine managerului in calitatea sa de specialist,
care trebuie sa asigure realizarea obiectivelor propuse ale organizatiei.

Raspunderea juridica decurge din necesitatea realizarii procesului managerial
prin respectarea legalitatii existente in domeniul condus.

Raspunderea morala, fatd de organizatie si fatd de oamenii din subordine, este
determinata de statutul si rolul managerului in realizarea cerintelor managementului
resurselor umane.

Din punct de vedere psihologic, raspunderile ce revin managerilor constituie
un element stresant care, supraadaugandu-se activitatii manageriale cotidiene, grabeste
instalarea fenomenului de oboseald. Aceasta deoarece managerul raspunde atat de
munca sa, de modul cum conduce, cat si de tot ce se intampla in compartimentul sau
organizatia respectiva. Indiferent ca a stiut sau nu, cd a fost implicat direct sau nu, in
caz de abateri sau incélcari ale legalitatii raspunde solidar cu autorul lor.

Aceste griji care il insotesc permanent pe manager constituie elementul principal
al starii de alerta, ea insasi obositoare. De aceea, datoritda acestor griji permanente, a
raspunderilor ce revin managerilor, fara sa mai tinem seama de munca pe care acestia o
desfasoara, activitatea manageriald poate fi consideratd ca o munca grea.

Din cauza naturii deschise si flexibile a muncii lor, managerii trebuie sa
realizeze o mare varietate de sarcini intr-un timp limitat. Cercetarile intreprinse
asupra felului in care managerii isi petrec timpul confirma faptul ca activitatile
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lor se caracterizeaza prin fragmentare, concizie si varietate!. Aceasta se datoreazi
urmatoarelor motive:

- In general, managerii sunt preocupati de relatiile cu oamenii. Totusi
comportamentul uman este frecvent imprevizibil. Cerintele si reactiile oamenilor sunt
conditionate de circumstantele mereu schimbatoare in care traiesc ei, de presiunile la
care ei trebuie sa raspunda si de dorintele si necesitatile lor individuale. Conflictele
apar brusc si trebuie abordate prompt.

- Managerii actioneaza frecvent in conditii de instabilitati si ambiguitate. Ei
nu stiu clar ce anume se asteapta din partea lor cand apar situatii noi. De aceea ei tind
sd reactioneze fata de situatii, ocupandu-se cu problemele imediate in loc sa incerce
sd le anticipeze.

- Managerii nu se gasesc intotdeauna intr-o pozitie din care sa controleze
evenimentele ce le afecteaza munca. Persoane din interiorul sau din exteriorul
organizatiei pot sd-i solicite in mod neasteptat.

- Se asteapta ca managerii sa fie precisi si sa rezolve situatiile pe masura
ce apar. De aceea, de cele mai multe ori, planurile acestora sunt adesea bulversate si
prioritatile pe care ei le-au stabilit trebuie sa fie abandonate sau amanate.

- Managerii raspund in fata sefilor lor, care trebuie, de asemenea, sa raspunda
instantaneu la noile solicitari aparute.

Actiunile managerilor vor depinde de functia lor, de nivelul, organizatia
(tipul, structura, cultura, marimea) si in general de mediul lor de munca (in ce masura
este agitat, previzibil, linistit, statornic etc.). Managerii individuali se vor adapta
acestor circumstante in moduri diferite si vor opera cu mai mult sau mai putin succes,
in conformitate cu felul in care percept comportamentul care se asteapta din partea lor
si propriile lor caracteristici personale.

Factori care influenteazi comportamentul managerului

Oamenii isi Indeplinesc rolurile in cadrul unor sisteme complexe denumite
organizatii.

Managementul fortei de munca ar fi mult mai usor daca toata lumea ar fi la fel,
dar cum oamenii se deosebesc intre ei prin capacitati, grad de inteligenta, personalitate,
pregatire si provenienta culturala, managementul diferd de la o organizatie la alta. Toti
managerii au in obiectul de activitate influentarea comportamentului in directii care
sd duca la satisfacerea necesitatilor organizatiei. Prin urmare, managerul trebuie sa fie
capabil? si inteleagd modelele de comportament observate, pentru a putea prevedea
in ce directie se va deplasa comportamentul si sd utilizeze aceastd cunoastere pentru
a controla comportamentul manifestat de-a lungul timpului. Actiunea manageriala
eficace impune ca managerul sa fie capabil sa diagnosticheze organizatia in care
munceste.

Comportamentul constd in ansamblul modalitatilor de reactie ale
organismului, in interactiunea acestuia cu mediul inconjuritor>.
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Cand descriem comportamentul cuiva, putem face distinctia intre ce face si cum
face acea persoana si consideratiile despre de ce face persoana respectiva un anume lucru.
In timp ce intrebirile ce si cum aplicate unui anumit comportament, au rispunsuri in general
deschise verificarii obiective, la intrebarea de ce raspunsul nu poate fi niciodata cunoscut
pe deplin, dat fiind ca ni se cere sa consideram motivatia din spatele comportamentului.

Sociologul american Mc Gregor descrie doua ipoteze de comportament:

a) oamenii considerd munca necesara §i placuta si, intre ei trebuie sa existe
relatii de colaborare;

b) oamenii ar manifesta o anumita aversiune fata de munca si pentru a munci
el trebuie constrangi.

Din punct de vedere al comportamentului, se intdlnesc doud tipuri de

manageri:

- unul traditional, care admonesteaza pe subaltern, da ordine, pune pret pe

aspectul formal;

- altul modern, caracterizat printr-o {inuta prietenoasa, apreciaza competenta

subalternilor, stabileste sarcini si obiective 1n loc de ordine.

Comportamentul managerului are o mare importantda pentru formarea unei

atmosfere psihologice sanatoase in grupul de munca.

Comportamentul tipic al unui manager este influentat de numerosi factori’.

Si anume:

1. Organizatia. Comportamentul unui manager este deseori influentat de
apartenenta sa la o anumita organizatie. Existd organizatii care au reguli
sau exigente atat de rigide, incat managerului ii este greu sa-si puna in
practica stilul propriu. In acest caz, stilul de management utilizat reflecta
mai putin preferintele personale si ia In considerare ceea ce organizatia
considera a fi ,,un comportament corect”.

2. Valorile personale. Managementul se bazeaza pe diverse valori, credinte,
idealuri personale privind modul de a-i trata pe ceilalti sau de a obtine
rezultate. Practicarea unui stil de management reflectd de fapt valorile
personale la care adera o persoana.

3. Trecutul. Stilul dominant al unui manager se poate baza, in multe cazuri,
pe experienta lui trecutd. Cel mai probabil, intr-o situatie data, el va fi
atras de modele comportamentale cu care s-a familiarizat, care i-au dat
satisfactie, care 1i sunt la indemana.

4. Hazardul. Tpotezele care orienteaza comportamentul anumitor persoane
pot fi adoptate uneori fara a se proiecta toate consecintele pe care ele le
pot avea. Ca urmare este posibil ca aceste persoane sa nu fi avut niciodata
ocazia de a descoperi alte stiluri manageriale si astfel sa le Invete si sa le
aprecieze rezultatele.

Comportamentul poate fi influentat si de perceptiile managerului in legatura

cu situatia care trebuie rezolvatd. Termenul de climat psihologic a fost avansat de
James si Sells*(1981) pentru a descrie modul in care perceptiile oamenilor asupra
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unei situatii 11 confera acesteia importanta si semnificatie psihologica. Cei doi autori
sugereaza ca variabilele de mediu cele mai importante sunt:

- caracteristicile rolului, cum ar fi ambiguitatea si caracterul conflictual

intre angajati, astfel incat sd se poata lua masuri de reducere la minimum a
stresului;

- caracteristicile postului, aga cum ar fi autonomia si gradul de dificultate;

- comportamentul managerului, inclusiv —concentrarea pe obiective si

facilitarea muncii;

- caracteristicile grupului de munca, inclusiv cooperarea si spiritul de

amicitie;

- politicile organizationale, care 1i afecteaza direct pe oameni, cum ar fi

sistemul de remunerare.

Pana la un anumit nivel, managerii trebuie sd accepte circumstantele in care
el muncesc, si actioneze in conditii de agitatie, incertitudine si ambiguitate. De aceea
una dintre caracteristicile managerilor eficienti este elasticitatea lor: trebuie sa fie
capabili sa facd fata acestor presiuni inevitabile. Depinde de ei sa fie constienti de
aceste cerinte, de comportamentele care se asteapta din partea lor si de aptitudinile pe
care le pot folosi pentru a-i ajuta in realizarea responsabilitatilor adesea presante si
solicitante.

Activitatea de conducere este, asadar, un complex fenomen psihosocial,
care implica actionarea intr-o asemenea maniera a psihicului individual sau colectiv
incat sa se obtina efectele psihosociale dorite, favorabile, pozitive. Pentru aceasta este
necesar ca managerul sd manifeste grija, in sensul insusirii cunostintelor si tehnicilor
psihosociale care l-ar putea ajuta in favoarea credrii unei ambiante eficiente.
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